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Uplynul dalsi rok, rok 2013...

Uddlo se toho opravdu dost. Myslim si, Ze se zaméstnanci, ani uzivatelé v Zadném pripadé nenudili
a tvrzeni, ze uplynuly rok byl velmi uspésny a za kazdym uspéchem stoji poctiva prdce, se pokusim
obhdjit v nasledujicich vétach.

Cinnost Domova Letokruhy ma nékolik podob a tvari, které zahrnuji nespocet cinnosti a aktivit na
Jjednotlivych usecich. VSechny prdce, at uz ekonomické, provozni nebo osetiovatelské tvori jeden
celek a smeruji ke spolecnému cili, ktery je v nasem pripadé kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb a
spokojeny uzivatel.

Opét, tak jako kazdy rok, i letos, se zvelebovala budova a jeji okoli. Nelze prehlédnout opravenou,
plné funkcni branu a oploceni celého zarizeni. OvSem nejvice ocekdavana a potiebnd byla investicni
akce ,,zaskleni zdéného altanu“. Altan je nyni mozno vyuzivat i za nepriznivého pocasi a nami
poradané kulturni a spolecenské akce mame moznost organizovat na vyssi urovni. Nemalé financni
prostredky byly vynaloZeny na zprijemnéni prostiedi na pokojich uzZivatelu a obnovu vybaveni.

At chceme nebo nechceme, penize jsou pro chod zarizeni velice diilezité. Ziskat finance, ucelné a
efektivné s nimi hospodarit a to vsSe v souladu s legislativou neni jednoduché. Kazdorocné a rok
2013 nebyl zadnou vyjimkou, vdécime za dofinancovani rozpoctu zrizovateli Moravskoslezskému
kraji.

Spolecenské a kulturni akce celého roku probihaly v duchu tradic. Tak jak je mame radi, tak jak
jsme zvykli. Tento rok si budeme ve svych vzpominkdch spojovat predevsim s Vinobranim,
Rizkomanii, Cibulovymi slavnostmi a oblibenou Vinocni zabijackou. Mdam velkou radost, Ze Zivot u
nas vdomové neni Sedivou miirou vsednich dnii. Vsechny akce, ne jen ty jmenované, byly
organizacné narocné a bez zapaleni vSech zaméstnancii bychom se nemohli pochlubit uspéchem,
kterym byly vsechny akce korunovany.

Uspéchy jsme slavili také na oSetiovatelském a zdravotnickém iiseku. Nominovali jsme spolecné
s uzivateli do Narodni ceny socialnich sluzeb pani Irenu Mizdochovou, jako Pecovatelku roku
2013. Byl to velky uspéch, kdyz odborna porota vybrala nasi zaméstnankyni do pétice nejlepsich
pecovatelii Ceské republiky. Velkou cest pro mé znamenalo zii¢astnit se slavnostniho pireddavani cen
v Praze. Dékuji ji za obétavou a zodpovédnou praci, kterou reprezentuje nase zarizeni.

Bazalni stimulaci se v nasi organizaci vénujeme jiz nekolik let. V letoSnim roce jsme na zakladu
uspesné supervize ziskali certifikat pracovisté Bazalni stimulace. Kvalita poskytované péce tak
dostala oficialni format. Vyuzivanim novych oSetrovatelskych metod jsme se posunuli zase o krok
dale a pribliZili jsme se tem, kteri se na nas obratili s pocitem diivery a s nadéji kvalitni pomoci.
Jsem rada, Ze kvalita nami poskytovanych socidlnich sluzeb roste diky vyuzZivani novych
oSetrovatelskych metod a zaroven verim, Ze latku kvality posuneme v pristim roce zase o néco vyse.

Informovat verejnost o cinnosti organizace, o poslani, cilech a principech péce je jedna z nasich
priorit. Letos se nam podarilo vytvorit novy informacni prospekt a nové www.stranky. Na strankach
miizete kdykoliv ziskat nejnovéjsi informace a shlédnout fotky ze vSech akci.



V neposledni radé ocenuji pristup nasich uZivatelu. Reprezentovali domov na sportovnich,
kulturnich a spolecenskych akcich, jak v domové, tak i mimo.

Na kvalité poskytovanych sluzeb se podileli také dobrovolnici, kteri v domové zajistuji canisterapii,
hudebni doprovod péveckeho sboru a individuadlni navstévy. Prdci vykonavaji zdarma a patri jim
take velky dik.

Bilanci roku 2013 uzaviram konstatovanim, Ze uplynuly rok jsme uzavreli s vyrovnanym rozpoctem
a velikeé usili a nasazeni pri budovani dobrého jména domova a neustalého zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb bylo uspésné a korunovano mnoha uspéchy. Dékuji vSem zaméstnanciim, Ze
pracuji na podpore poslani a vizi domova a nadale budou oporou tem, kteri jejich pomoc potiebuji.

Mgr. Kamila Molkova

reditelka
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Prvni cast vyrocni zpravy plni informacni funkci o ¢innosti organizace v roce 2013.
Obsahem jsou strucné informace o prdaci a zZivote v Domové Letokruhy, doplnény
obrazovym materidlem.

Druha cast zpravy odpovida predepsané strukture, informace o jednotlivych
oblastech jsou podrobnéjsi, doloZeny ciselnymi fakty.

Posledni cast tvori prilohy.
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I. CAST

1 Poslani a cile organizace

Kapacita Domova Letokruhy — domova se zvlaStnim reZimem je 45 lazek s celoro¢nim
pobytem. Socialni sluzby jsou zde urceny osobdm ve véku 65 let a vice s onemocnénim demenci,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

V roce 2013 byla kapacita domova vyuZzita na 96,97%. Primérny vék uzivatela je 79 let,
nejstarSimu je 98 let a nejmladsimu 53 let.

Na konci roku jsme evidovali 39 zadosti o ptijeti (Zen 26, muzi 13).

1.1 Zasady poskytované péce
e Individualizace / uznani jedinecnosti osobnosti klienta, individudlni ptistup /
e Empatie /vciténi se do pocitl a situace klienta — uzivatele sluzby /

e Akceptace / vnimani klienta takového jaky je, vCetné jeho slabych a silnych stranek —
respektujeme ho /

e Sebeurceni / respektovat pravo uzivatele sluzby na potiebu se svobodné rozhodovat a
moznost si vybirat z nabizenych moznosti /

e Diskrétnost / zachovani divérnych informaci o uzivateli sluzby — zakladni pravo klienta /

e Kuvalifikovanost / pracovni tym naplituje pozadavky profesionality a je vybaven potfebnymi
znalostmi a dovednostmi, pracovni tym je soustavné vzdélavan /

e Ucta ke ¢lov€ku — slusné chovani
e Dodrzovani Etického kodexu vSemi pracovniky domova
1.2 Poslani organizace

Poslanim ptispévkové organizace Domov Letokruhy je podporovat a udrzovat u nasich klient -
uzivatelll sluzby optimalni miru samostatnosti, nezavislosti a odpoveédnosti a pfispet k zachovani a
podpofe kvalitniho a plnohodnotného zpiisob Zivota s vyuZitim ptirozené vztahové sité. Usilujeme o
zachovani obvyklého zpusobu zivota v prostiedi prirozené komunity. ZajiStujeme celoro¢ni
pobytove sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a onemocnéni
rtiznymi druhy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovani sluzeb je urCovano individualnimi potfebami uzivatele sluzby, je zajiStén a
podporovan individualni pfistup a jsou respektovany volby uzivatele v poskytovani jednotlivych
sluzeb.



1.3 Dlouhodobé cile

1. Stavebni upravy, zlepSeni socidlniho zazemi uzivateli — revitalizace, zvySovani kvality
bydleni

Zajisténi financnich prostiedkl pro stavebni tcely

ZlepSeni bezpecnosti a bezpeci uzivatell

Efektivita v zavedeném systému kvality

Podpora ucasti klientd na spoleCenském zivoté, zajiSténi dostupnosti sluzeb potiebnych
k zachovani obvyklého zplisobu zivota v pfirozeném prostiedi a prostfedi ptirozené
komunity.

i

2 Zprava o ¢innosti organizace

2.1 Zaméstnanci

Socialni sluzby v Domové Letokruhy poskytuje 32 zaméstnancti, viz organiza¢ni struktura.

,Personalni zajisténi sluzby ,,domov se zvlastnim reZimem* v Domové Letokruhy v roce 2013"
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2.2 Dobrovolnici

Dobrovolnickou ¢innost v domové chapeme jako pomoc pii napliiovani naseho poslani a cilt.
V neposledni fad¢ také jako formu zvySovani kvality sluzeb pro nase uzivatele.



Dobrovolnické smlouvy madme uzavieny s dvéma canisterapeuty, byvalym ucitelem hudebni
vychovy, ktery provadi hudebni doprovod pfi ¢innosti péveckého sboru Domova Letokruhy, dvé
dobrovolnice individudIng pracuji s ur¢enymi uzivateli a dobrovolnickym centrem Elim Opava.

2.3 Vzdélavani

Prvotadym cilem je neustalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v organizaci v souladu
s realnymi potfebami uZivatelll a dle standard kvality socialnich sluzeb. Z téchto diivodi je na
vzdélavani pracovnikii kladen stdle vétsi diraz, pro kvalitu poskytované sluzby je dualezita
odbornost a vzdélanost pracovniki, ktefi tuto sluzbu poskytuji.

Pracovnici organizace jsou vysildni na seminafe a kurzy dle naSich potieb a dle schvalen¢ho
individualniho planu vzdélavani pracovniki tak, aby absolvovani takového seminafe bylo piinosem
pro celé zatizeni, a aby poznatky tam nabyté byly pfenaSeny dale do provozu.

Z absolvovanych kurzi nebo seminditi, potfadanych vzdélavacimi agenturami, jsou vzdy
pracovnikem zpracovany nové poznatky a informace a ty jsou dale piedavany na pracovnich
schiizkach jednotlivych Gisekd.

2.4 Standardy kvality

V organizaci jsou i nadale uvadény do praxe jednotlivé standardy kvality socidlnich sluzeb.
Cast standardu je jiz pfevedena do alternativni podoby.

Vypracované standardy kvality socidlnich sluzeb udrzujeme stale ,,zivé“. Zaméstnanci, ktefi

piimo pracuji s uzivatelem sluzby, pritbézné dopliuji, aktualizuji a dodrzuji vypracované standardy.
Byly ptfepracovany a dopracovany metodické postupy k jednotlivym standardiim.

Béhem celého roku probihala spolecnd sezeni suZivateli zaméfend na seznamovani a
informovani o standardech, vysvétleni jejich obsahu a ziskavani ndzori a ndméti uzivatela, které
jsou pro nas uziteCnym piinosem. Individualné byli uZivatel¢ seznamovani prostiednictvim
klicovych pracovnik.

Ve spolupréci s odborem socidlnich véci spolecné konzultujeme nad vytvofenymi standardy a
realizujeme jejich Gpravy.

2.5  Vyuzivani novych oSetrovatelskych metod

V rdmci zkvalithovani poskytovanych socidlnich sluzeb v Domové Letokruhy vyuzivame
nové metody v oSetiovatelské péci. Mezi tyto metody patii Bazalni stimulace, Prvky
psychobiografického modelu péce a Kinestetika.

Bazalni stimulace patfi v zemich Evropské unie k uznavanym a aplikovanym konceptim
v oblasti oSetfovatelstvi. Pro lidi, ktefi jsou jakkoliv télesné¢ nebo duSevné postizeni, je tento
koncept jiz zcela neodmyslitelnou soucasti jejich Zivota.

Koncept bazalni stimulace (drazdéni) podporuje v nejzdkladnéjsi (bazalni) roviné lidské
vnimani. Navozuje pocit jistoty a bezpeci, vede k uvédoméni si polohy vlastniho téla a pohybu.



Jednd se o rGzné masdzni techniky (zklidilujici masaz, povzbuzujici masdz, masdz stimulujici
dychani), techniky polohovani a pohybové techniky (napf. vyuzivani houpacek).

Jednotlivé formy pracovnici provadi bud’ u koupani uzivateli nebo na lizku na pokoji,
v ramci aktivit s klienty ve vzpominkovych mistnostech nebo v ndvstévni mistnosti na interiérové
houpacce. V lednu 2014 byla organizace certifikovana jako Pracovisté Bazalni stimulace.

Psychobiograficky model péce je osetiovatelsky mezinarodné¢ vyuzivany model v oblasti
geriatrické a gerontopsychiatrické péce, ktery je zaméfen na podporu schopnosti sebepéce, udrzent,

uchovani nebo navraceni této schopnosti a to principem oZiveni zdjmu a ozivenim psychiky seniora.
Zakladnim stavebnim kamenem psychobiografického modelu je prace s biografii klienta.

Psychobiograficky model péfe je jediny z modeld péce, ur€en pifimo pro uZivatele
s psychickymi problémy. Autorem tohoto modelu je Prof. Erwin Bohm, ktery se zaméfuje na
ovlivnéni zménéného chovani seniorii se symptomy demence nefarmakologickou terapii. Podstatou
psychobiografické péce je uméni persondlu porozumét uzivatelim na zikladé znalosti jejich
Zivotniho pribéhu (biografie) a poskytnout jim adekvatni péci.

Na praci s biografii a na psychické problémy uzivateli je zamétena specializovana péce, u které
je vpoptedi zdjmu psychicky problém uzivatele. Bohmiv model je oSetfovatelsky model
mezinarodné uznavany. Prioritou je zde podpora schopnosti sebepéCe a hledani zpiisobt, jak jim
tuto schopnost uchovat ¢1 navratit. Hlavni snahou je modelu péce je rozSifeni thlu pohledu na
Cloveka seniora, kdy se péce musi stat tolerantnéjSi a musi také opustit roli pecujici matky. Diivéjsi
zpusoby péce, kdy personal piebiral vesSkeré tikony sebepéce, nereflektoval zachovalé schopnosti a
dovednosti uZivatele, soustiedil se hlavné na saturaci potieb a tim vytvarel zavislost na péci je
v novych konceptech péce minulosti. Bohm ve svém modelu pojem rehabilitace chape jako oziveni
psychickych schopnosti clovéka tzn. ,,nejdiive rozhybat psychiku, potom télo*.

Prace s biografii uzivatele je zdkladnim kamenem tohoto modelu péce, ktery je prednostné
urcen pro specializovana pracovisté, ktera se zaméruji na péci o uZivatele s demenci.

Cilem modelu je re-aktivizovat uZivatele, oZzivit jeho psychiku, emoc¢né stabilizovat,
zmirnit symptomy psychické destrukce a tim zvySit kvalitu poskytované péce pri sniZeni
naklada na péci.

Nabizené aktivity pro seniory musi byt v prvé linii koncipovany podle biografie uzivatele a
nikoliv podle biografie naSich zaméstnancli. Velmi prospéSné pro efektivitu téchto ¢innosti je
umistit veSkeré tyto aktivity do prostor vybudovanych podle aspektii terapie prostfedim, kde
musime opé&t vychdzet z historické - kolektivni biografie.

Prosttedi je vhodné koncipovat v souladu s biografii klientd, ktefi prozili nejaktivn€jsi Cast
zivota v 50., 60. a 70. letech. Atmosféra tohoto historického obdobi siln€ ovlivnila Zivoty naSich
uzivatelll, a proto neni mozné tuto historickou epochu nevnimat a doslova obchazet, pokud chceme
hovotit o péci individualizované, tzn. pfimo usité na miru naSim uZzivatelm.
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Na zéklad¢ téchto fakti mame v organizaci vytvofeny dvé vzpominkové mistnosti, kde
uzivatelé v prijemném prostiedi, které je jim blizké, mohou stravit ¢ast dne. Tyto mistnosti maji
velky uspéch a jsou s oblibou vyuzivany.

Vv

Nejvyssim cilem v praci s biografii je porozuméni zivotni historii klienta. Teprve na zakladé
tohoto lidského porozuméni je mozné poskytovat adekvatni sluzby a individualizovanou péci

J 4

seniorovi s Uctou, a také s respektem k distojné hodnot¢ stari.

Kinestetickd mobilizace zahrnuje vSechny pohybové aktivity, které jsou zapotiebi k pomoci
uzivateli, aby proces jeho uzdravovani navzdory pohybovému omezeni byl uskute¢nén rychle a
ucinngé. Zahrnuje ¢innosti zaméfené k zachovani zdravi téla a k podpoife télesnych vjemu a
socialniho chovani. OSettujici implementuji koncept pii vykonavani béznych aktivit denni praxe,
uzivatele dle moznosti aktivné zapojuji do pohybovych ¢innosti. Pfi zménach pozice uzivatele
oSetfujici nezvedaji. Timto se chrani pfed pfetizenim, nebot’ zménu pozice provadi efektivnim
prenaSenim vahy z jedné télesné ¢asti na druhou.

Kinesteticka mobilizace je pohybovy a komunikacni koncept, ktery vychdzi z poznani, ze
pohyb a interakce tvofi zéaklad uceni a vyvoje, na misto pasivniho, nevyvazeného vedeni pohybu pii
mobilizaci ¢lovéka s pohybovym omezenim nabizi vyvazenou podporu pohybu za maximalniho
vyuziti pohybovych rezerv uzivatele.

Vzpominkové mistnosti

Plany do budoucna — Smyslova aktivizace, certifikace Vazka

Nadale budeme vyuzivat nové oSetfovatelské metody, koncepty a pristupy, které jiz mame
zavedené do praxe. V roce 2014 planujeme tyto metody rozsifit o koncept Smyslové aktivizace.
Bude to dalsi krok krozvoji kvality poskytovanych sluzeb, kterym umoznime prozit nasim
uzivatelim kazdy den. NaSim cilem je vzdélavat se, ziskavat nové informace a prevést je do
praxe.

Novodoby koncept Smyslova aktivizace pro seniory je zvlasté vhodny pro velmi staré osoby
se specifickymi potfebami a s onemocnénim demenci. Oslovuje vSechny jejich smysly a systémy,
ulehcuje jim pristup k jejich schopnostem a zdrojim. Dilezitou roli zde hraji divérné znamé
obrazky, slova, viin¢, zvuky, vzpominky z minulosti, hmatem pozndvané pfedméty vSedniho dne,
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viné bylinek, obvyklé pohybové Cinnosti, znamé pisné s cilem znovu vyvolat a umoZnit verbalni a
neverbalni komunikaci, uspokojeni potiteb, udrzeni kvality zivota a tim zajistit smysluplny a
plnohodnotny Zivot ve stafi. Jako zdklad mize slouzit aktivni a zaZita prace s biografii uZivatele,
kdy je zvySena pozornost vénovana individualnim potfebam a orientaci na ritudly jednotlivych
ro¢nich obdobi. Smyslova aktivizace umi lidem otevfit o€i, aby to opravdu vidéli, umi podat ruku
tak, aby ji citili, mluvi feci, ktera je srozumitelnd, ptijemna a je slySet.

Dale planujeme pozadat Ceskou alzheimerovskou spolenost o provedeni auditu v nagem
zafizeni a ziskat tak certifikat Vazka, ktery je ocenénim kvalitni sluzby pro osoby s demenci nebo
Alzheimerovou chorobou. Timto dualezitym a smysluplnym krokem podpofime dobrou praxi a
piineseme do zafizeni dal§i nové pozitivni zkuSenosti v péci o lidi s demenci.

Ceska alzheimerovska spole¢nost vyvinula certifikaéni systém, ktery je uréen pro sluzby, které
jsou uréeny pro lidi s demenci. CALS zafizenim, ktera poskytuji své sluzby v souladu s Kritérii pro
udéleni certifikatu Vazka, udéluje certifikat Vazka®™ na dobu 18 mésici.

2.6  Ergoterapie

Ergoterapie je vyznamnou terapeutickou metodou zamétenou na zlepSovani zdravi a kvality
zivota seniord. Rozviji duSevni ¢innost a napomdha jemné motorice. Jejim cilem je umoZznit
uzivatelim Ucastnit se kazdodennich aktivit, pomoci kterych mohou znovu nabyt ¢i zacit vyuzivat
dovednost k dennim ¢innostem v ptipad€ nasi cilové skupiny k sebeobsluze. Soucasti ergoterapie je
trénovani paméti, postiehu, procviovani a upeviiovani orientace v prostoru, vybavovani si davno
zapomenutych dovednosti.

NaSim uZivatelim nabizime mnoho zajimavych ¢innosti a novych akci, které jim zptijemnuji
volné chvile. Ty pro né pfipravuji nejen zaméstnanci, ale také déti, dobrovolnici a organizace
naSeho mésta.

Uzivatelé maji moznost se pravideln¢ (4xtydn€) ucastnit aktiviza¢nich skupinovych programd,
jejichz naplni je trénovani paméti, protahovaci cviceni, soutéze, zpev, ¢teni knih a Casopisli nebo jen
povidani o aktudlnich tématech. Individudlni programy organizujeme v odpolednich hodinach. Ty
jsou zaméteny na spolecenské hry a aktivity k procvi¢eni jemné motoriky. Jednou tydné pofadame
,Caj o téeti.” Pfi ¢aji a kavé poslouchaji uzivatelé §lagry svého mladi ve stylové zafizené hudebni
mistnosti. V ramci canisterapie nds navstévuji trénovani pejsci. Mezi velice oblibeny zplisob
aktivizace naSich uzivateli patii loupani cibule, kterym se zapojuji do kazdodenniho Zivota
v domové.
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V ramci spoluprace s dobrovolniky jiz druhym rokem doprovazi pan Mgr. Miroslav Kohoutek
¢leny naseho péveckého sboru Domova Letokruhy na klavesy. Clenové sboru si nejen radi
zazpivaji, ale také pfipravuji vystoupeni na nase tradicni akce.

Letos poprvé jsme milovnikim kuchténi a vaieni nabidli program zaméfeny pro mlsné jazycky.
Pfi téchto Cinnostech jsme uzivatelim napomocni a spole¢né piipravujeme pochoutky a speciality
dle jejich receptt, palacinky, bramborové placky, skubanky a jiné. B€hem spole¢ného ochutnavani
a hodnoceni zhotovenych pokrmi si uzivatelé zavzpominaji na obdobi, kdy tyto pokrmy
pripravovali svym détem, nebo je mlsali od svych maminek.

Déti ze Zakladni $koly v BudiSové kazdoroénd zptijemiiuji oslava MDZ svym programem
lidovych pisni.
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Nezapomindme ani na svatky jara — Velikonoce. Byvali nadSeni zahradkari seji oseni, zeny —
nase uzivatelky pe¢ou beranky a ostatni zdobi domov. Na ergo hodinach zruéni uzivatelé vytvareji
velikono¢ni ozdoby na prodejni velikono¢ni jarmark v kulturnim domé.

Dulezitou soucasti Zivota je také zdbava. Druzstvo Ctyf uzivateld se pod vedenim zaméstnancii
utkalo s uzivateli z jinych domovii v Domové Vitkov pfi turnaji v ,,Clovéce nezlob se. V kategorii
druzstev vybojovali krasné 1. misto.

2.7  Canisterapie

Canisterapie je v naSem domove stale zaddanou a oblibenou ¢innosti uzivateli, ktera probiha
dobrovolnickou formou. Oba canisterapeuti se svymi pejsky pravidelné¢ ptichdzeji do domova a
svym puisobenim napomdahaji ke zlepSeni zdravotniho stavu uzivateld, protoze psi dokéazou
pozitivné ovlivnit nejen psychickou, ale i fyzickou stranku u uzivateli ve smyslu uvolnéni napéti
v téle klienta.
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2.8 Poradané akce

Kazdoro¢né potadame pro uzivatele, rodinné ptislusniky a vefejnost kulturni a spole¢enské
akce, vystoupeni, vylety a spolecna setkani.

Vsechny ¢innosti a uskutecnéné akce prispivaji ke spokojenosti nasich uzivateli. Nasledujici
akce jim pfinesla dvojndsobnou radost, protoze byla zaméfena na rodinné ptislusniky. Ptipravili
jsme setkani rodinnych ptislusnikl nasich uzivatel se zaméstnanci, kdy tématem byly nové metody
oSetfovatelské péce, predstaveni Bazalni stimulace, biografie uzivatele a jeji ptinos pro zkvalitnéni
péce. Soucasné si vSichni zajemci prohlédli vzpominkové mistnosti, shlédli predvedeni prace
s tematickymi krabicemi.

24

Dne 18. 7. 2013 jsme se vydali na pési vylet po BudiSové nad BudiSovkou. Prohlédli jsme si
mistni Kostel Nanebevzeti Panny Marie, Méstsky ufad, namésti Republiky a navstivili jsme
Muzeum Bfidlice. Obcerstvili jsme se v restauraci U obucha, kde nam velmi chutnalo. Dale jsme
piijali pozvani do Chranéného bydleni na ul. CSA, kde nés provedli jejich domovem. Podasi nam
pralo a vylet se moc vydaril.

T

14. 8. 2013 probehlo soutézni odpoledne pod ndzvem "Rizkoménie". Uz nazev vypovida
o tom, Ze jsme se nejen dobie bavili, ale idobfe najedli. NaSe pozvani piijali Domov Vitkov,
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Domov Bila Opava, Chranéné bydleni BudiSov nad Bud. Prvni ro¢nik fizkomanie vyhral soutézni
tym Domov Bild Opava. Nase druzstvo se umistilo na krasném tfetim misté. Pii této akci nasi
uzivatelé zahajili provoz nové vybudovanych dievénych altand. Ke slavnostni prilezitosti patii
i velkolepé obcerstveni, coz byl fizek o velikosti 47 x 25 ¢cm a vaha 2 kg.

V sobotu 21. 09. 2013 jsme na zahradé¢ domova potadali Vinobrani. Akce byla ur€ena pro nase
uzivatelé, jejich rodinné ptislusniky i Sirokou vefejnost. Prodavali jsme cerstvy buréak pirivezeny
z Jizni Moravy, bilé, Cervené artizové vino. Navstévnici mohli ochutnat rizné speciality, které
pro n¢ prichystali naSi zaméstnanci, napf. slovenskou kyselicu, brynzovou pomazanku nebo
tvariizkovou pomazanku vatenou s pivem. Podle prodaného mnozstvi usuzujeme, ze vSem hodné
chutnalo. K poslechu a dobré naladé nam hrala cimbalova muzika z Opavy. Vinobrani se velmi
vydatilo, pocasi se nakonec umoudtilo a vSichni si to moc uzili. Béhem prvniho roc¢niku jsme
prodali 150 litr burcaku.
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V ramci tydne socialnich sluzeb, se konal ve dnech 10. 10. a 11. 10. 2013 Den otevienych dveri
s doprovodnou akci nazvanou "Cibulové slavnosti". K vidéni byla podzimni vyzdoba domova,
zahradni aranzma z ovoce a zeleniny, zajimavé inspirace a ochutnavky cibulovych specialit.

Prosinec a zavér roku probihal tradi¢nimi akcemi:

- Mikulasska nadilka

- 13. 12. 2013 — vano¢ni jarmark, zabijackové speciality, vystoupeni détského péveckého
sboru Vitkov s vano¢nim programem a loutkové predstaveni pohadkové hiicky o narozeni
Boziho syna.

- 19. 12. 2013- rozlouceni zaméstnancu a uzivateld s rokem 2013, losovani darecki v tombole

- 30. 12. 2013 — predsilvestrovské vystoupeni umélcti agentury Viola Olomouc s hudebnim
programem

2.9 Publikaéni ¢innost

Snazime se o zviditelnéni Domova Letokruhy pro Sirokou vefejnost. Jiz desatym rokem
vydavame vlastni ¢asopis ,,Dim stiibrnych vlasi®, ve kterém zvefejiilujeme informace o déni
v domové, o probéhlych akcich, o standardech kvality.

Dale vetejnost informujeme o ¢innosti a zivot¢ v domoveé v BudiSovském zpravodaji,
v odborném ¢asopisu Socidlni sluzby, ve Vitkovském zpravodaji a v Regionu.
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3 Hospodareni organizace

Financovéani domova je viceslozkové. Sklada se predev§im z dotaci MPSV a ztizovatele, thrad
od uZivatell a prispévkl na péci, thrad od zdravotnich pojistoven, stravné zaméstnancii a Cerpani
fond?.

3.1 Dotace

V roce 2013 jsme na zakladé zadosti ziskali dotaci z MPSV ve stejné vysi, jako v minulém
roce a to K¢ 3.168.000,-. V souladu s platnymi ptedpisy jsme tuto dotaci zcela vycerpali. Finan¢ni
prosttedky byly pouzity na mzdy zaméstnanct.

Déle jsme obdrzeli dotaci na provoz od zfizovatele ve vysi K& 800.000,-. Cast byla u¢elové
urcena na uhradu odpisti a zbyvajici ¢ast na pokryti nakladl na provoz zatizeni. Diky této dotaci
dosahla organizace vyrovnaného hospodaiského vysledku.

3.2 Uhrady uZivatelii a pFispévek na pé¢i

VysSe uhrady vnaSem zatfizeni vroce 2013 cinila za jednoliZzkovy pokoj — K& 9.126,-
(nadstandard — K¢ 9.430,-), dvoulizkovy — K& 8.669,-, tiilizkovy — K¢ 8.365,-. Sluzby
poskytujeme v 7- jednoltizkovych, 1 — dvoulizkovém a ve 12 - tfilizkovych pokojich.

Casti uzivatelim nedostaduje pravidelny pfijem (dtichod) na pokryti stanovené uhrady na
pobyt a stravu. S rodinami mame uzaviené¢ dohody o pfistoupeni k zdvazku, pouze tiem uzivatelim
byla Gthrada snizena.

Ptispévek na péci byl pfiznan k 31.12.2013 44 uzivatelim, z toho 1. stupenl zavislosti - 1
uzivatel, II. stupeni -16, III. stupeii - 10, I'V. stupeni -17. Jednomu uZivateli nebyl ptispévek pfiznan.

3.3  Uhrady zdravotnich poji§toven

Dalsi vynosovou polozku tvoti platby za provedené zdravotni ukony od zdravotnich
pojistoven. Uhrady celkem &inily jen K& 424.900,-. Ziskané prostiedky od zdravotnich pojistoven
zdaleka nepokryji ndklady na zdravotnickou péci. Pfes veskerd jednani hlavné s VZP a Iékaiem se
stale nedafi ziskat finan¢ni prosttedky za odvedenou praci a provedené zdravotni ukony
zdravotnimi sestrami.

3.4  Rezervni fond — darovaci smlouvy

Vroce 2013 jsme obdrzeli finan¢ni dary ve vysi K& 30.000,-. Finan¢ni prostfedky jsou
vedeny na Uctu rezervniho fondu a jsou pouzity k tc¢elim uvedenych na darovacich smlouvach.
Cerpani fondu bylo ve vysi K& 21.426,- a to zdari na vzdélavaci akci zaméstnancti, hudebni
produkci na kulturni akci pro uzivatele a na kyticky k zivotnim jubileim naSich uzivatela.

18



3.5 Investi¢ni fond

V roce 2013 nam nebyla zrozpoCtu zfizovatele poskytnuta Zadnd dotace na nakup
investicniho majetku. V priibéhu roku 2013 bylo potizeno technické zhodnoceni budovy a to
zaskleni zahradniho altanu z investicniho fondu ve vysi K¢ 141 tisic.

Investicni fond byl v roce 2013 tvoten prispévky ve formé odpist a to ve vysi K¢ 449.926,-.

3.6  VynaloZené naklady

Vsechny ndkladové polozky rozpoctu byly Cerpany pti disledném dodrzovani systému vnitini
finan¢ni kontroly. Rozpocet byl sestaven peclivé a objektivné. Nejvyssi ¢astky ndkladové Casti
rozpoctu tvoii mzdy a odvody, odpisy a spotfeba energii.

V roce 2013 se ndm podafilo snizit spotfebu plynu jiz druhym rokem, tudiz celkova cena za
spotfebované energie byla nizs$i oproti roku 2012. Tuto skutenost pozitivné ovlivnila vyména
termostatickych ventild na radiatorech. Tim se spotieba plynu znaéné snizila. Diky smlouvam
o spole¢ném postupu zadavatelii pii centralizovaném zaddvani zakdzek, uzavienou mezi nasi
organizaci a zfizovatelem, ma naSe organizace jiz druhym rokem vyraznou usporu také v cené za
jednotku u plynu a elekttiny

V na8i organizaci odménujeme zaméstnance platem dle Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb., a
prislusnymi provadécimi nafizenimi — natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., ve znéni pozdé;Sich predpisi.
V roce 2013 nam byla poskytnuta dotace od Ministerstva prace a socialnich véci ve vysi
K¢ 3.168 tis., kterd byla vyuzita na thradu plati naSich zaméstnanci mimo zdravotnich sester.
Celkové mzdové néklady dosahly za rok 2013 K& 6.777 tis., cozZ je piiblizné o 2,3% méné nez v
roce 2012. Niz8i vysi plath zplisobila dlouhodoba nemocnost na tiseku piimé obsluzné péce, ktera
musela byt nahrazena pracovniky na dohody o provedeni prace.

V roce 2013 byl opét splnén povinny podil osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnancl. Pii plnéni povinného podilu stanoveného zdkonem o zaméstnanosti preferujeme
predevS§im pfimé zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Tyto osoby zaméstnavame na useku
pradelny a kuchyné. V roce 2013 se jednalo o dva zaméstnance na poloviéni pracovni uvazek.

Taktéz byl dodrzen stanoveny zavazny ukazatel ptipustny objem prostfedkl na platy pro rok
2013 a to podil mimotarifnich slozek platu k platovym tarifim ve vysi 25%, kdy naSe organizace
dosahla podilu ve vysi 14,25%. Veskeré zavazky viii zaméstnanciim, pojistovnam, ufadim byly
fadné a v€as hrazeny.

Stale vétsi diraz je kladen na hospodarnost a efektivni vyuZivani finan¢nich prostfedkd, ale 1
pies veSkera opatteni jiz nelze naklady snizit. V ptilohové ¢asti zpravy je hospodafeni organizace
vycisleno v tabulkach. V nize uvedenych grafech je struktura naklad a vynosi jasné vymezena a
da se snadno porovnat s minulym rokem. V dal§im grafu je provedeno srovnani naklada
vynaloZenych na platy a energie v letech 2011 az 2013.
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Porovnani struktury
nakladii 2012 a 2013
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HWEnergie

EDrobny hmotny majetek

Porovnanivyse nakladi na platy a energie v letech 2011 az 2013

7000,00
6 000,00
5000,00
:0
< 4 000,00
-§ 3000.00
2 000,00
1 000,00
0,00 :
Platy Voda Plyn Elektiina | Celkem
energie
m2011| 6625 165 459 452 1076
m2012( 6934 164 465 461 1 090
m2013| 6777 164 418 464 1046
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4 Zavér

Nadale chceme pusobit jako domov rodinného typu, to znamena byt pro 45 uzivateld a 32
zaméstnancl piijemnym zdzemim s pratelskym a bezpe¢nym prostiedim. Vstticnosti a podporou
vytvaret dobry zaklad pro pocit spokojenosti jak uzivatell, tak i zaméstnanct.

Nasim cilem je i nadale dosahovat toho, co se nam v uplynulém obdobi podaftilo a vracelo se
nam v podob¢ zpétnych vazeb a pochval od rodinnych ptislusniki. Domov je otevien Siroké
vefejnosti a tuto vyznamnou skutecnost budeme nadale podporovat organizovanim velkych akci.

Na zavér mala prochazka Domovem Letokruhy:

Budova a okoli
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Koupelny

Chodby
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II. CAST

1 Popis zarizeni

Budova Domova Letokruhy BudiSov nad BudiSovkou byla postavena okolo roku 1877 a po
celou dobu slouzila pro socidlni a zdravotni ucely.

Vlastnikem nemovitosti véetné leharny a ostatnich ploch, zelené o vyméte 6913 m2 je podle
zékona €. 172/1991 Sb. Mé&sto BudiSov nad BudiSovkou. Najemni vztah je feSen Smlouvou o

vypujcce.

K budové domova patii ptilehld zahrada s parkovou upravou a ¢tyfmi altdny, z nichz jeden je
zdény (od roku 2013 zaskleny) s moznosti vyuZiti jako leharna 1 pro imobilni uZivatele domova.
V tésné blizkosti domova je méstsky park, takze cela budova je obklopena zeleni. Od roku 2004 je
budova postupné¢ modernizovana, byla uskutecnéna vymeéna oken, rekonstrukce socidlniho zatizeni,
modernizace dorozumivaciho zafizeni. V roce 2008 byla provedena celkova rekonstrukce kuchyné
a stravovaciho provozu. Vroce 2009 byla provedena pfistavba budovy, ve které vznikl
nadstandardni pokoj s vlastnim sociadlnim zatfizenim a dal§i WC pro uzZivatele. V roce 2011 roce
byla na celé budové provedena izolace proti vlhkosti a stavajici zastaraly osobni vytah byl vyménén
za novy, moderni s vytvofenim nové nastupni a vystupni stanice v podkrovi.

2 Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim piispévkové organizace je podporovat a udrzovat u naSich uzivatelii sluzby optimalni
miru samostatnosti, nezavislosti a odpovédnosti. Ptispét k zachovani a podpory kvalitniho a
plnohodnotného zplisobu zivota s vyuzitim pfirozené vztahové sité. Usilujeme o zachovani
obvyklého zptlisobu zivota v prostiedi pfirozené¢ komunity. Zajistujeme celoro¢ni pobytové sluzby
osobam ve véku 65 a vice let s demenci, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku a
onemocnéni riznymi druhy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Poskytovani sluzeb je urCovano individualnimi potfebami uzivatele sluzby, je zajiStén a
podporovan individualni pfistup a jsou respektovany volby uzivatele v poskytovani jednotlivych
sluzeb.

Ve spolupréci s oSetfujicim lékafem 1 dalSimi odbornymi Iékafi (zubni Iékaf, o¢ni, ortoped,
neurolog, internista apod.) je zajiStovana pro uzivatele I¢kaiska péce. Akutni stavy jsou feSeny za
pomoci RLP — Rychlé 1ékaiské pomoci a RZP — Rychlé zdravotnické pomoci. Zdravotni péce je
jednim z dilezitych prosttedki k zachovani kvalitniho zptsobu Zivota tak, aby se uzivatel — senior,
ktery je relativné v dobrém zdravotnim stavu, mohl ucastnit na spole¢enském déni a rozvijet vlastni
aktivity. Prostfednictvim kvalifikovan¢ho persondlu uspokojujeme potieby uzivateld, nasi snahou je
ovSem také v maximalni mozné mife podporovat jejich samostatnost a nezavislost.

Je nezbytné podporovat aktivni starnuti a zapojit uzivatele do déni v misté bydlisté a okoli, aby
nezustali izolovani od Zivota v prosttedi piirozené komunity — rodina, pratel¢, sousedeé.

Zavizeni poskytuje socidlni sluZby v systému socialni politiky Moravskoslezského kraje.
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Na I. oddéleni jsou umisténi uzivatelé prevazné imobilni nebo malo a s obtizemi mobilni,
s psychickymi poruchami, se stafeckou a Alzheimerovou demenci. Toto oddéleni vyZzaduje
zvySenou pozornost a naro¢nou oSetfovatelskou péci. Jsou zde poskytovany komplexni sluzby,
jelikoz tito uzivatelé nejsou schopni ve vétSin€ piipadi zdkladni sebe obsluhy.

Erudovany zdravotnicky persondl pod vedenim vedouci oSetfovatelského useku zajiStuje
komplexni zdravotni a oSetfovatelskou péci bez odborného dohledu. Podili se na poskytovani
preventivni, diagnosticke, 1é€ebné, rehabilitaéni a neodkladné péce o uZivatele.

Pracovnici v socialnich sluZbdach zajistuji poskytovani pifimé obsluzné péce o uzivatele,
poskytuji pomoc pii osobni hygiené¢, oblékani, udrzovani Cistoty a hygieny u uzivateli, zajiStuji
obsluznou péci u fyzicky a psychicky postizenych uzivatel, upeviuji jejich zakladni navyky. Déle
uzivatelim poskytuji individudlni pé¢i v konceptu bazalni stimulace srespektem individuality,
autonomie a bezpecnosti. Cely koncept je posilen poznatky z psychobiografického modelu
profesora E. Bohma a kinestetiky.

Pracovnice v socidalnich sluZbdach — vychovna nepedagogicka cinnost udrzuje individualni
manudlni zru€nost uzivateli, denné¢ s témito uzivateli cvi¢i. Jednd se o jednoduchd cviceni se
skupinou uZivatelli zaméfend na procvi€eni koncetin dle schopnosti a zdravotniho stavu uzivateli.
Dale jsou zde provadéna individualni cvi¢eni zaméfena na imobilni obyvatele, jedna se o cvi¢eni na
lizku na pokojich. Tyto pohybové aktivity jsou uzivateli pfijimany velice kladn€. Dvakrat tydné
v odpolednich hodinach skupinovy program zaméfeny na trénovani paméti a manudlni terapie se
zaméfenim na udrZzeni manudlni zru¢nosti. Pracovnice je v tomto sméru stale vzdélavana, vlastni
certifikat, ktery ji opraviiuje samostatné vést kurz trénovani paméti pro seniory.

V socidalni oblasti jsou poskytovany sluzby, které zabezpecuji potfeby a prani uzivateld.
Témto uzivatelim jsou zajiStovany ndkupy dle jejich potteb a pozadavka. Déle je zabezpeCovana
dil¢i socidlni pomoc napt. vytizeni piispévkil na péci, pomoc pii vytizeni dichodi (vdovsky nebo
vdovecky), vramci moznosti a kompetenci jednani stufady, vyfizeni Obcanskych priukazi, u
uzivatell nezptsobilych k pravnim ukonlim uzky kontakt s opatrovnikem pii zajiStovani péce,
vedeni operativni evidence finan¢nich i1 vécnych depozit uzivateli dle vnitroorganizacni smérnice,
zajisténi dédickych vypotadani a s tim souvisejici kontakt s notafem a poztistalymi, a dalsi socialni
pomoc.

Na II. oddéleni jsou umisténi uZivatelé mobilni, ¢astecné sobéstacni, schopni ve vlastnim
zajmu pecovat v dostatecné mife o svou osobni hygienu. V disledku zmény cilové skupiny jsou 1
zde umisténi imobilni uzivatelé. Pokud neni uzivatel schopen si sam zajistit dostateCnou péci o
osobni hygienu je mu v této ¢innosti nApomocen personal za aktivni Gi¢asti samotné¢ho uzivatele.

Takeé zde je zajiSténa I€karské péce oSettujicim l€karem, zdravotnicky persondl zde zajistuje
celodenni zdravotni pécCi. Pracovnici v socidalnich sluZbdach zajistuji piimou obsluznou péci
v men$i mife nez na I. oddéleni a to vzdy za aktivni G€asti uzivatele a jsou mu napomocni pievazné
v ¢innostech, které jiz sim zcela nezvlada.

Pracovnice v socidlnich sluZbach - vychovnda nepedagogicka Ccinnost, pravidelné
organizuje denni dopoledni cviceni s uzivateli, také zde je toto piijimano velice kladn€. Dvakrat
tydn€ odpoledni program se zaméfenim na trénovani paméti a manualni terapie se zamétfenim na
rozvoj motoriky. V organizaci je ctvrtletné vydavan ¢asopis Diim stfibrnych vlasi, jehoz tvorbu a
vydavani za aktivni ucasti uZivatell zajiStuje pracovnice v socialnich sluzbach — vychovna
nepedagogicka Cinnost.
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Jiz druhym rokem uzivatelé tohoto oddéleni zpivaji v Péveckém sboru Letokruhy, ktery za
hudebniho doprovodu dobrovolnika a pod vedenim zaméstnanct trémuje dvakrat za mésic a

vystupuje na akcich domova 1 mimo né;.

V tomto roce se podpora zdjmu uzivatelii rozsifila o dalSi moZnosti. Pod vedenim socialni
pracovnice a pracovnikll v socidlnich sluzbach maji moznost navstévovat jednou za mésic Klub

vafeni a Klub vasnivych zahradkait.

Terapeutickou ¢innost o vikendech zajiStuje sluzbu konajici personal, ktery ma na kazdy
vikend pfipraven pracovnici vychovné nepedagogické ¢innosti program. Této ¢innosti se mohou
ucastnit uzivatelé obou oddéleni, je ale vyuzivana pfevazné uzivateli 1. oddé€leni, protoze si
nemohou z diivodu svého zdravotniho stavu zajistit samostatné svoji ¢innost.

3 Uzivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2013 je 45 uZivateli s celoroénim pobytem

3.2  celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2013 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

[POCTY UZIVATELU

Z TOHO NOVE

ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2013, POCTY DLE: ! ! PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY MUZI
3.3.1 POHLAVI 31 |14 14 7 6
. rozpéti 68-96 | 52-88 | 52-96 | 68-83 |71-85
3-3.2 VEK prumér 83,00 | 74,92 180,31 |81,71 |83,83
osoby bez zavislosti 1 --—- 1 --—- --—-
I lehka zavislost -—- 1 1 0 1
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI I stiednd t&7ka zavislost 10 |6 16 3 2
111 tézka zavislost 5 5 10 2 2
IV plna zavislost 2 15 17 1 1
lehké
. .., [stfedni
3.3.4.1 osoby s mentalnim postiZzenim LS7ke
hluboké
3.34 TYP |3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (t€lesné + 7 1
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 8 1 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s 24 13
psychiatrickou diagnézou 37 6 6
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 1 2 3 0 0
bez omezeni pohybu 3 2 5 0 0
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 16 10 26 4 5
s Uplnym omezenim pohybu 12 2 14 3 1
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3.3 obloZnost v uplynulém roce (v %)

mésic roku 2013 obloZnost v % mésic roku 2013 obloZnost v %
|

leden 94,62 éervenec 96,99

unor 95,79 srpen 96,42

bi‘ezen 97,78 Zari 98,37

duben 96,59 Fijen 99,07

kvéten 99,06 listopad 96,66

¢erven 98,07 prosinec 97,27

primérna roéni obloZnost v roce 2013 je 96,97 %

34

3.5

26
13

primérna ¢ekaci doba zajemcii o sluzbu

pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2013
Z toho - Zen
- muzi

Priimérna cekaci doba zajemcii o sluzbu je 5 mésict.

4 Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
prima péce
St prepocteny ..., | pracovnici s socialni ,
vzdélani stay (PS) . pedagogl’ct_l v socialnich zdravotn}cp pracovnici THP ostatni
- %o pracovnici "y pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2013 1 2 3 4 5 6
PS |% PS | % PS % PS |% PS |% PS | %
vysokoskolské 3 9.68 1 323 | 2 | 6.45
vy$$i odborné 0
uplné stiedni 6 19.36 1 3.23 4 1129 1 | 3.23
vyuéen 21 67.73 12 |38.70 9 | 29.03
zakladni 1 3.23 1 3.23
celkem 31 100.00 14 |45.16 4 129 1 (323 ] 3 19.68| 9 | 29.03
Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikt ke dni 31. 12. 2013
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5 Prace s kvalitou poskvtovanvch sluzeb a vvznamné udalosti v roce 2013

Béhem celého roku jsme pracovali na zvySovani urovné a rozvoje kvality poskytovanych sluzeb
a to témito ¢innostmi:

- Zatazeni novych oSetfovatelskych metod (Bazalni stimulace, Psychobiograficky model,
Kinesteticka mobilizace)

- Certifikace zatizeni

- Zkvalitnéni ubytovani

- Organizace spoleenskych a kulturnich akci (Vinobrani, Cibulové slavnosti, Rizkomanie,
Vanoc¢ni zabijacka)

- Podpora tcasti uzivateli na akcich pofadanych jinymi organizacemi

- Podpora spoluprace a kontaktu uzivatelii s komunitou

- ZvySovani kvalifikace a odbornosti zaméstnanct -vzdélavani a podpora zaméstnancii

- ZvySeni informovanosti - nové www.strdnky a novy informacni letacek

- Hodnoceni finan¢nich a materidlnich zdroji - ekonomické rozbory, plany, statistiky

- Pracovni skupiny — individualni planovani 1x tydné, kvalita poskytovanych sluzeb
(Standardy kvality) 1 x tydné, pracovni porady a schiizky dle potieby

- Préace s vyjadfenim vefejného ochrance prav

- Uprava smlouvy

- Vypracovani novych dokumentti v alternativni podob¢

- Podpora nadvaznych sluzeb

- Nové postupy v individuadlnim planovani, Biograficky list, Pribéh dne (zvyklosti, ritualy)

- Vybér stravy, volba l¢kare, klicového pracovnika

- Spoluprace a spolecné pracovni setkdni s konzulta¢ni skupinou odboru socialnich sluzeb

V letoSnim roce jsme nominovali do Narodni ceny socidlnich sluzeb nasi pracovnici
v socialnich sluzbach pani Irenu MiZzd'ochovou, jako Pecovatelku roku 2013. Byl to velky tspéch,
kdyz odborna porota vybrala nai zaméstnankyni do pétice nejlepsich pecovatelts Ceské republiky.
Velkou Cest pro nas znamenalo zucastnit se slavnostniho ptfedédvani cen v Praze.

Bazalni stimulaci se v naSi organizaci vénujeme jiz n€kolik let. V letoSnim roce jsme celou
naro¢nou praci uspéSné zavrsili ziskanim certifikace Pracovisté s konceptem bazalni stimulace.
Kvalita nami poskytovanych socialnich sluzeb roste diky vyuzivani novych oSetfovatelskych
metod.

6 Socialni podminky uzivatelu

6.1 Pocet a kapacita pokoju

Uzivatel¢ ptispévkové organizace Domov Letokruhy BudiSov nad BudiSovkou jsou
ubytovani ptevazné ve vice lizkovych pokojich. Na kazdém pokoji je umisténo umyvadlo, ostatni
socidlni zazemi je spolecné na chodbach obou oddéleni. Jeden pokoj je nadstandardné¢ vybaven
samostatnym WC a sprchovym koutem.
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kapacita pokoji pocet pokoju | skladba uzivateli

Jednoluzkové 7 uzivatelé mobilni
dvoulazkové 1 uzivatelé mobilni
trilizkové 12 uzivatelé mobilni 3 pokoje, imobilni 9 pokoji

I. oddéleni

Socidlni zatizeni v poctu 4 ks (2 WC Zeny, 2 WC muzi), vzdy jedno WC uzpiisobeno pro
invalidni vozik, v prostoru socidlniho zafizeni mycka podloznich mis.

Na oddéleni koupelna se tfemi umyvadly, vySkoveé nastavitelnou hydro masézni vanou,
sprchovacim panelem se sprchovym vozikem pro imobilni uzivatele, sprchovaci kout. Celé socialni
zafizeni bylo vroce 2005 stavebn€ upraveno a zmodernizovano. MilZzeme konstatovat, Ze
modernizace socidlniho zatizeni byla nutnosti, nepopsatelné se zlepSily zivotni podminky uzivateld,
ale soucasné se také mnohonéasobné zlepsily pracovni podminky zaméstnanct v ptimé péci.

I1. oddéleni

Socidlni zatizeni v poctu 4 ks (2 WC Zeny, 2 WC muZi), rovnéZ zde je vzdy jedno WC
uzpusobeno pro invalidni vozik. V prostoru socialniho zafizeni mycka podloznich mis.

Na oddéleni koupelna se ¢tyfmi umyvadly, vySkoveé nastavitelna vana s moznosti perlickové
masaze, dva sprchovaci boxy. V roce 2009 se socialni podminky pro uzivatele tohoto odd¢leni
vylepSily piistavbou, ve které se nachazi nadstandardni pokoj se samostatnym WC a sprchovacim
koutem a samostatné WC, které je blize nez stavajici WC pro uzivatele na konci oddé€leni.

Spolecenské mistnosti

Absence jakéhokoliv vétsiho prostoru pro spolecenské vyziti klientl je v zatizeni velmi
citelnd. Vzhledem k tomu, Ze pomérné¢ dobie funguje terapeutickd ¢innost a zdjem klientii o tyto
¢innosti ma tendenci stoupajici, jsou chybé&jici prostory vniméany jako zasadni nedostatek.
V leto$nim roce se tento problém castecné vyiesil zasklenim zdéného altanu. Spolecenské a kulturni
akce jsme nyni schopni organizovat v letnich mésicich 1 za neptiznivého pocasi.

Na I. oddéleni je jedna spoleCenskd mistnost stelevizi o rozloze 25 m2, ktera slouzi
soucasn¢ jako jidelna. V této mistnosti jsou organizovany denni aktivity uzivateld, dopoledni
cviceni, trénovani paméti, manualni terapie a dal$i terapeutické¢ Cinnosti. Druhd spolecenska
mistnost s televizi o rozloze 16,50m2 je Casto vyuzivana navstévami uzivatell, kde mohou travit
navstévy v soukromi. Tato mistnost je sou¢asné vyuzivana pro individualni terapii s uzivateli trpici
Alzheimerovou chorobou, nebot’ tito nejsou schopni se zapojit do spole¢nych programil. Soucasti
této mistnosti je interiérova houpacka, které je vyuzivana k Bazalni stimulaci uzivatelii. Koncept
Bazalni stimulace umoziiuje vestibularni stimulace jako prevenci kolapsu, poruchy orientace na
vlastnim téle a v prostoru a jako prevenci zmén svalového napéti. Pro metodu vestibularni stimulace
pouzivame prave tuto houpacku a dal§i dvé zahradni umistény v arealu. Metoda je u uzivateli
oblibena a hojn¢ vyuzivana.

Na II. oddéleni je také jedna spoleCenska mistnost s televiznim pfijimacem o rozloze 25

m2. Oproti I. oddéleni tato mistnost neslouzi soucasné jako jidelna, ale 1 zde jsou organizovany
vSechny denni aktivity klienta.
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Akce vétsiho razu pro klienty obou oddéleni jsou pofadany ve velmi stisnénych podminkach
a to na II. oddéleni v jidelné, ktera ma rozlohu 30 m2, nebo na zahradé domova. V jideln¢ je rovnéz
k dispozici televizni piijima¢. VSechny televizni ptijimace jsou pfipojeny k satelitnimu systému a
uzivatelé¢ maji tak moznost sledovat vice programii.

Velmi vyuzivané (nejen k ucelim aktivizace, ale 1 pi1 navStévach rodin uzivatelil) jsou
reminiscencni mistnosti.

Reminiscen¢ni mistnosti

Princip normality vnimany jako centralni princip pro vytvareni specifické formy péce je v
hodnoceni efektivity péce vynikajicim aspektem pro uchovéani télesné i1 psychické mobility
uzivatele, pro zachovani sobéstacnosti uzivatele, saturaci potieby sebeurceni a sebehodnoty
uzivatele. Je rozvijena také schopnost aktivné se podilet na utvafeni svého 1 spole¢enského zivota
(prostfedi) v organizaci.

Nabizené aktivity pro seniory musi byt v prvé linii koncipovany podle biografie klienta a
nikoli podle biografie ergoterapeuta. Velmi prospéSné pro efektivitu téchto Cinnosti je umistit
veskeré tyto aktivity do prostor vybudovanych podle aspektl terapie prostfedim, kde musime opé&t
vychazet z historické - kolektivni biografie.

Na zéklad¢ téchto faktl mame v organizaci vytvoieny dvé vzpominkové mistnosti, kde
uzivatelé¢ v ptijemném prostiedi, které je jim blizké mohou stravit ¢ast dne. Tyto mistnosti maji
velky uspéch a jsou soblibou vyuzivany, jak na individudlni praci suzivatelem, tak i na
skupinkovou terapii a v neposledni fadé také na ,,Caje o paté“. Tato akce probiha jednou za tyden.

V nasem zafizeni provozujeme ergoterapii, dale trénovani paméti a mozkovy jogging, co
14 dnl do naSeho zafizeni dojizdi externi pracovnici na canisterapii, kterou praktikuji Skoleni
cvicitelé. Nyni na canisterapii dochazeji tii pejsci se svymi cviciteli. Cvicitelé s pejsky se Gcastni 1
mnoha dal$ich akci, které jsou potadany pro klienty domova. VSichni pejsci maji platna Osvédceni
o absolvovani povahovych testll canisterapeutického psa. Tuto terapii provozujeme jiz 10 let a
uZzivateli je pfijimana velice kladné.

Rehabilitaci rehabilitaénim pracovnikem neposkytujeme. V zafizeni jsou provadéna pouze
zékladni rehabilitacni ukony a cvieni. Tato cviCeni provadi proSkolené¢ pracovnice, které
absolvovaly vikendové kurzy rehabilitacniho oSetfovani v NZO NCO Brno.

Klientim je k dispozici méstska knihovna, pracovnice knihovny vySla nasim klientim

vsttic a knihy jim donasi ve spolupraci se zaméstnanci domova.

Kurzy trénovani paméti, které absolvovaly pracovnice soc. péCe — terapeutky vyuzivaji
k udrzovani a rozvijeni schopnosti uzivateli. Ziskané znalosti a dovednosti mohou vyuzit ku
prospéchu naSich klienti. Cilem trénovani paméti je zvysit sebevédomi seniort. Této Cinnosti se
zucCastiiuje pravidelné velky pocet uzivatell, z celkového poctu uzivateli toto ¢ini 60% .

Pohybova cvifeni — jsou jednoducha cviceni se skupinami obyvatel, zaméfend na
procvi¢eni hornich a dolnich koncetin, udrzeni motoriky uzivatele vzdy dle schopnosti a
zdravotniho stavu uzivatele. Této ¢innosti se pravidelné UcCastni vice nez 50% uZzivatell. Procento
ucasti je dano skladbou uzivatell a jejich momentalnim zdravotnim stavem.
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Canisterapie — z dalSich Cinnosti je canisterapie druhou nejoblibengj$i — Gcast uzivateli
prumérné 90%. Tato terapie je provozovana co druhy tyden vzdy v odpolednich hodinach. Vysoké
procento ucasti je dano tim, ze pejskové dochazi za imobilnimi klienty na pokoje. Pouze 5 uzivatelt
neprojevuje zajem o kontakt s pejsky.

Ergoterapie - tyto ¢innosti jsou zaméfeny na udrZzeni manualni zru¢nosti (keramika, prace
s papirem, modelovaci hmotou, se sklem, vyroba svicek, drobné upominkové pfedméty apod.) Tato
terapie je pravidelné provozovana v odpolednich hodindch a ucastni se ji vice uzivatell, jejichz
zdravotni stav je pomérn¢ dobry. Procento ucasti se pohybuje okolo 50%, ucast je vzdy ovlivnéna
druhem ¢innosti a materialem, se kterym se pracuje.

6.2  Navaznost na dalSi dostupné zdroje

Zajistujeme pro uzivatele domova dle pfani a zajmu pedikaru, kadetnici, holeni. UZivatelé
mohou vyuzit a ¢ast klientli také vyuziva téchto sluzeb i mimo naSe zatizeni. Aredl domova mohou
uzivatelé opustit kdykoliv béhem dne, maji moznost Uc€astnit se akci pofddanych Méstskym
kulturnim stfediskem 1 ve vec€ernich hodinach, je pouze nutné oznamit toto persondlu ve sluzbé.
Neékteti z uZivatelli obcas navstévuji mistni kino. NasSi uzivatelé Casto vyuZzivaji akci pofadanych
méstem, v pripadé¢ zajmu mohou vyuzit moznost a navstivit spolecné s obany mésta predstaveni
Slezského divadla v Opavé, na ktera jsou potadany pravidelné zdjezdy. Imobilni uzivatele na akce
pofadané mimo domov doprovazi personal domova.

Jednou mési¢né dochdzi do zatizeni knéz, jelikoz v budové neni ani kaple ani k tomuto
ucelu vyhrazeny prostor, navstévuje uzivatele individudlné na pokoji, v ptfipadé zajmu o veEtsi
soukromi poskytne svou kancelat k tomuto ucelu socialni pracovnice. Nékteti z uzivateli dochéazi
do mistniho kostela. K arealu domova patii také rozlehld zahrada s altany, kde mohou uzivatel¢
travit svlij volny Cas.

6.3  Spolecensko - kulturni a sportovni akce v roce 2013

Béhem roku 2013 bylo uskute¢néno mnoho akci pofadanych pro uzivatele domova, jednak
pfimo v zafizeni, jednak ve spolupraci s Méstskym kulturnim stfediskem mimo aredl domova a
v neposledni fad¢€ je podporovana G€ast nasich uZivatelll na akcich v sousednich domovech seniori.

Vyéet akci poradanych pro klienty v arealu Domova Letokruhy

- Navstéva tii krala

- Oslava MDZ

- Vylet — Poznej mésto, ve kterém bydliS - vylet po okoli BudiSova

- Qril party na zahradé domova s turnajem v kuzelkach

- Vinobrani

- Rizkomanie — soutéZeni mezi domovy — Vitkov, Opava

- Cibulové slavnosti + podzimni vystava

- Hubertova jizda v podani mistniho mysliveckého spolku na zahradé naseho domova

- Ptijezd Svatého Martina na zahradu naSeho domova s lampiéonovym privodem ve
spolupraci s Kulturnim stfediskem

- Mikulas$ské nadileni

- Staroceska zabijacka, vanoc¢ni jarmark

31



- Vystava betlémi v Guntramovicich

- Vanoc¢ni zpivani s détmi ze zakladni Skoly v BudiSové nad BudiSovkou
- Vanoc¢ni odpoledne s détmi z Détského domova

- Vénoc¢ni besidka s tombolou - posezeni uzivateli se zaméstnanci

Akce poradané pro klienty mimo areal domova ve spolupraci s organizacemi BudiSova a
jinymi domovy pro seniory

- Bél babicek a dédeckt - ( Kulturni dim Budisov)

- Myslivecky ples — ( Kulturni diim BudiSov)

- Svaty duch — Domov Bil4d Opava

- Pivni slavnosti — soutézni odpoledne v Domové Bila Opava — Rooseveltova ulice

- Turnaj v ,,Clovéce nezlob se* v Domové Vitkov

O zZivoté v domové, o sportovnich uspéSich, o akcich poradanych nejen pro uZzivatele,

ale i pro rodiny, pratelé a znamé, jsou obyvatelé mésta informovani v mistnim tisku
(BudiSovsky zpravodaj), na vyvéskich mésta, soucasné také na internetovych strankach
organizace, nasténkach, ¢asopisu a na informativnim DVD.

6.4  Rozvijeni schopnosti uzivateli a vzdélavaci programy pro uZivatele

V organizaci se snazime vlastnimi 1 dobrovolnymi pracovniky zajiStovat vzdélavani,
udrzovani a rozvijeni schopnosti nasich uZivatel.

Jednou tydné€, na obou odd¢lenich probihaji planovana terapeuticka cvi¢eni na trénovani
paméti. Terapeutky jsou vtomto sméru vzdélavany, vlastni certifikaty, které je opraviuji
samostatné vést kurzy trénovani paméti.

Mimo tato pravidelnd cviceni zajiStujeme pro naSe uzivatele vzdélavaci programy jednak
v domové, ale 1 mimo naSe zafizeni. Mezi nejzajimavéjSi besedy, které piispély k zachovani a
podpote zdravotniho stavu uzivatela letos patfily: Diabetes a Stévie, jako ndhradni sladidlo.

Dalsi vzdélavaci programy jsou zaméieny na gastronomii. V téchto programech jsou
uzivatelim prezentovany v ramci poznavani riizné druhy potravin a ndpoju, které nejsou typické pro
¢eskou kuchyni a se kterymi se uzivatelé¢ nemaji moznost seznamit.

Témata prednasek jsou spojena s ochutnavkou. Pro pifedstavu uvadim néktera témata:
exotické ovoce, syry ze vSech koutll svéta, vina nejen domdci. V rdmci téchto aktivit jsou do
jidelnic¢ku zatfazovany také dny cizich kuchyni.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Obecné se da tici, ze v budové Domova Letokruhy v BudiSové nad BudiSovkou by byly
vhodné pomérné rozsahlé upravy. Predev§im jsou k danému ucelu nevhodné stavebné feSeny
vnitini prostory (budova byla postavena okolo roku 1877 a nékteré upravy prob&hly v roce 1932 a
pak nasledné v roce 1958). V roce 2005 prob&hla ptestavba a modernizace socidlniho zatizeni, ¢imz
se zvysila kvalita zivotniho prostfedi klientti. Velmi zde chybi prostory pro kulturni a spolecenskeé
akce a prostory pro rehabilitaci. Na druhou stranu je ovSem k dispozici pomérné velka zahrada
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s altanem, (v minulosti postaven jako lehdrna pro plicni sanatorium), ktery byl vroce 2000
opravena v roce 2013 zasklen. Tyto venkovni prostory jsou hojné uzivateli vyuzivany, v letnich
meésicich jsou zde pofadany akce pro uzivatele, rovnéz jsou tyto prostory vyuzivany k terapeutické
¢innosti.

Od roku 2004 je budova postupné modernizovdna, byla uskutecnéna vyména oken,
rekonstrukce socialniho zarizeni, modernizace dorozumivaciho zafizeni, celkova rekonstrukce a
modernizace stravovaciho provozu a vyména osobniho vytahu.

V roce 2011 byla provedena nova ptistavba, ve které¢ vznikl nadstandardni pokoj s vlastnim
socialnim zatizenim a dal$i WC pro uZivatele.

Diky podpofe socialniho odboru KU byla vroce 2011 vypracovana studie na celkovou
revitalizaci domova.

7.1 Stav obsluzného provozu

7.1.1 Kuchynsky provoz

V roce 2008 zde byla provedena celkovd rekonstrukce financovana zfizovatelem
Moravskoslezskym krajem Krajskym ufadem Ostrava. Tim byly vyfeSeny vSechny nedostatky
vyplyvajici z legislativy pro stravovaci provozy, které nam byly vytykany kontrolami z Krajské
hygienické stanice. Provoz je vybaven tabletovym zpisobem podavani stravy pro uzivatele, ktery
ne malym dilem piispél ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Stav — velmi dobry.

7.1.2 Pradelna

Pradelna je technickymi prostfedky pomérné dobife vybavena, 1 kdyz je nutno konstatovat,
ze vétSina tohoto vybaveni je pofizena vroce 1996. Prostory uzivané k tomuto ucelu byly
nevyhovujici, tento stav je dan stafim budovy a z tohoto divodu byly provedeny celkové opravy
zdiva, socialniho zatizeni, a ¢astecnd vymeéna dvefi. Stav — vyhovujici.

7.1.3  Vytapéni

Vytépéni je zajisténo provozem nizkotlaké plynové kotelny, ktera byla uvedena do provozu
vroce 2000. Nejvetsi uniky tepla, které byly zaptiCinény Spatnym stavem oken, byly odstranény
vymeénou oken v celé budoveé. Provoz plynové kotelny je bezproblémovy, vcas jsou zajiStovany
revize a tak je pfedchazeno piipadnym nedostatkim a moZnost poruchy kotelny je tak
minimalizovana. Rozvody tepla a radiatory jsou vyménény pouze v rekonstruovaném stravovacim
provozu, v koupelnach a v socialnich zafizenich. V ostatnich ¢astech budovy jsou rozvody ve
Spatném stavu. Dale by byla vhodnd vyména topnych téles. V roce 2012 byla provedena montaz
termoregulacnich ventili. Tento krok také vyrazn€ ovlivnil ndklady na vytapéni budovy.

7.2 Stav stavby
Statika, vnéjsi plast’ a stfecha jsou ve vyhovujicim stavu. V minulém roce byla provedena

celkova izolace budovy, ¢imz se vyfteSily problémy s vlhkosti ve sklepnich prostorech a suterénu
budovy. Na plechové stteSe a svodech byly v minulém roce provedeny nové natéry.
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7.3  Technicky stav

Elektroinstalace, rozvody tepla, vody, odpady vSe je puvodni. Nov€ byla feSena pouze
elektroinstalace kuchynského provozu v souvislosti s pifevodem na domov diichodct v roce 1996.
Rozvody vody, tepla, odpady jsou pitvodni, i'esi se pouze havarie. V roce 2005 byly v souvislosti se
stavebnimi upravami socidlnich zatfizeni a v roce 2009 rekonstrukce stravovaciho provozu feSeny
rozvody vody a odpady, ale opét pouze v ¢asti budovy, kde byly tyto rekonstrukce provadény.
Zbylé rozvody zustaly pivodni. Vzhledem ke znacnému staii vSech rozvodit by bylo vhodné
postupné tyto nahradit novymi.

7.4  Bariérovost objektu

Objekt domova je €astecné bezbariérovy. Bezbariérovy piistup do budovy je zabezpecen
vytahem, od minulého roku az do 3. nadzemniho podlazi (v souasné dob¢ pidni prostory). Stav
vytahu je nyni velmi dobry. Novy a bezpeCny vytah odpovidajici souCasnym parametrim byl
kolaudovan 16. 1. 2012.

Organizace ma zpracovanou studii na revitalizaci budovy domova za ucelem prostorovych
uprav vedoucich ke zkvalitnéni poskytovanych sluZeb. Vysledkem je studie, ktera pocita se
stavebnimi upravami stavajicich ploch, piidnich prostorii a p¥istavby na severni Cdasti objektu na
jednoliZkové a dvouliZkové pokoje s vlastnim nebo pro dva pokoje spoleénym socidalnim
zaiizenim. Celkova kapacita sluZby by se pristavbou zvysila. Vzhledem k velkému objemu
financnich prostiedkii, které by tato revitalizace na sebe vidzala, by bylo moZné zmény realizovat
po etapdch.

8 Zprava o plnéni ukolu stanovenvch pro rok 2013

1) Nadaile udriet minimalné 0,3 pracovniho uvazku pro osoby s mentdalnim postiZenim 7 rfad
uzivatelu jinych socidalnich sluzeb nebo pro osoby s duSevnim onemocnénim. SPLNENO

Organizace zaméstnava uzivatele Chranéného bydleni v BudiSové nad BudiSovkou. Zaméstnanec
provadi uklidové a pomocné prace. Zadané pracovni tkoly plni svédomité, peclive, je poctivy a
pracovity. S jeho praci, jsme hlavné v zimni obdobi, velmi spokojeni. Podle jeho vlastnich slov
svou praci vykovava rad a jeho vlastnim cilem je pracovat v nasi organizaci dokud je zdravy. Velice
si Vazim dobré spoluprace s jeho kli¢ovou pracovnici a vedenim Chranéného bydleni.

2) Pii plnéni povinného podilu stanoveného zdikonem o zaméstnanosti preferovat piimé
zaméstnavani pied jinymi formami plnéni. V pripadé napliiovani povinného podilu jinou
formou nez primym zaméstndavanim uvést zduvodnéni. SPLNENO

Pfi plnéni povinného podilu stanovené¢ho zdkonem o zaméstnanosti preferujeme predevSim piimé
zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. Tyto osoby zaméstndvame na tuseku prédelny a
kuchyné&. V roce 2013 se jednalo o dva zaméstnance na polovi¢ni pracovni ivazek.

Ptiloha ¢. 1: Oznameni o plnéni povinného podilu
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3) UdrZet spoluprdci s dobrovolniky tak, aby celkovy pocet realizovanych dobrovolnickych
hodin v organizaci ¢inil alespoi 50 rocné. SPLNENO

Organizace jiz n€kolik let spolupracuje s dobrovolniky, ktefi u nas zajiSt'uji canisterapii. S t€mito
dobrovolniky mame uzavieny dvé dobrovolnické smlouvy. Tito dobrovolnici dochdzi do zatizeni co
14 dni v utery.

Dvé dobrovolnické smlouvy mame uzavieny s dobrovolnici z BudiSova nad BudiSovkou, ktera
uzivatelim c¢te povidky jednou tydné a s dobrovolnici z Podlesi, které dochazi nepravidelné za
urcenou uzivatelkou si popovidat individuélné na pokoj.

Dalsi dobrovolnickou smlouvu mame uzavienou s dobrovolnikem z BudiSova nad BudiSovkou,
ktery nam co 14 dna zajistuje hudebni doprovod na klavesy pro pévecky sbor Domova Letokruhy.

Celkem mame uzavieno pét dobrovolnickych smluv a smlouvu s dobrovolnickym centrem Elim
Opava. Pocet realizovanych dobrovolnickych hodin v organizaci v roce 2013 ¢inil 60 hodin.

4) Vyrocni zpravu za rok 2013 zpracovat dle instrukci odvétvového odboru a ndsledné ji
zveiejnit na webovych strankdch organizace, a to do biezna 2014. BUDE SPLNENO
Vyro¢ni zpravu zpracujeme dle instrukci odvétvového odboru a zvefejnime ji na webovych
strankach organizace ve stanoveném terminu.

5) Provést revizi prostiedi poskytovani socialni sluzby s cilem odstranéni ustavnich prvkii a
posilit prvky komunitni péce.

Ptiloha ¢. 5 — Revize prosttedi poskytovani socidlni sluzby

6) Pracovat s doporucenimi konzultacni skupiny uvedenymi v Zavérecné zpravé ; metodické
konzultace (popsat, co bylo v ramci roku 2013 realizoviano a uvést dal§i planovany
postup). SPLNENO

V roce 2012 organizace vypracovala sebehodnotici dotaznik pro poskytované sluzby, ktery mapoval
vSechny oblasti standardt kvality socidlnich sluzeb a pfimo navazoval na obvyklou praxi. V uzké
spolupraci s konzultaéni skupinou odboru socidlnich sluzeb jsme vyhodnotili roven napliovani
kvality poskytovanych sluzeb a béhem celého roku jsme pracovali na doporuceni konzultacni
skupiny, které vyplyvaly ze Zavérecné zpravy. V letoSnim roce jsme opét pozadali konzultacni
skupinu o pracovni schiizku, na které jsme spolecné probrali a zhodnotili veSkera opatieni a zmény,
které byly provedeny. Témata schiizky jsou piilozeny v ptiloze.

Doporuceni konzultacni skupiny bylo v pribéhu roku 2013 zapracovano do stévajicich standardt
kvality. Zavéry z konzulta¢niho setkéni 27. 11. 2013 vedeme v patrnosti a budou prodiskutovany
v tymu pracovniki. Dalsi ziskané poznatky ze seminaii a vzdélavacich akci planujeme zapracovat
pii revizich systému kvality. S nové ziskanymi informacemi jsou seznamovani vSichni pracovnici
v socidlnich sluzbach, zdravotnicky personal a socidlni pracovnik.

Ptiloha €. 6 - Prace s doporucenim z konzultace
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7) V ramci jednani se zajemcem o sluibu Zadatele aktivné upozoriiovat na moznost vybavit si
pokoj vlastnim nabytkem Ci jinymi osobnimi predméty. Danou praxi zavést do vnitinich
pravidel organizace. Zdjem vybavit si pokoj vlastnim ndabytkem C¢i jinymi osobnimi
piredméty ovéiit i u stavajicich uZivatelii sluiby. SPLNENO

V ramci jednani se zajemcem piedava socidlni pracovnice zajemci tiskopis - Prehled sluzeb pii
ptijeti, ve kterém je moznost vlastniho nabytku a vybaveni uvedena v bod¢ ubytovani.

Soucasné je zajemce, rodina informovdna o moznosti informovat se na www. strankach Domova
Letokruhy, kde jsou zvefejnéna Pravidla souziti a ndvrh smlouvy s uZivatelem.

Pravidla souZiti — vybaveni pokoje

Pokoj si mize uZivatel vyzdobit dle svych zvyklosti obrazky, fotografiemi, polstarky, knithami a
drobnymi predméty. V ptipad€, ze by si uzivatel pfadl mit vybaven pokoj vlastnim doplikem
nabytku, je mu toto umoZnéno po dohodé¢ s vedenim zatizeni a spolubydlicimi na pokoji. Pfi
dovybaveni pokoje vlastnimi osobnimi dopliiky uZivatele respektujeme prostorové moznosti pokoje
a dbame na nutny prostor pro manipulaci s uzivatelem.

Navrh smlouvy

Pokoj je vybaven nasledujicim zatizenim - kazdy uzivatel ma k dispozici: lizko, no¢ni stolek,
samostatny prostor v pradelniku a spole¢ny v Satni skiini, zatizeni pro pfivolani pomoci. Po dohod¢
s poskytovatelem si mize uzivatel pokoj vybavit také vlastnim nabytkem v pfiméfeném mnozstvi.

Moznost vlastniho vybaveni je uzivateli vyuzivana:

9x vlastni radio

8x vlastni televize

1x vlastni lednice

4x vlastni rychlovarna konvice

1x vlastni keslo na pokoji

2x skiinky na pokoji, policky, obrazy

Osobni véci, fotky rodiny, obrazky, hrni¢ky, soSky u kazdého uzivatele — policky, stény kolem
postele, parapety oken. Obrazy pomutze povésit udrzbat domova.

8) V ramci jedndni se zdjemcem zjiSt’ovat potieby vSech Zadatelit o sluibu/y, vietné téch,
které organizace vede v evidenci Zadatelii, se kterymi nemohla uzaviit smlouvu o
poskytovani sluZby z divodu plné kapacity zaiizeni (organizace doloZi, jakym zpiisobem
potieby Zadatelii Zjistuje). Od prvniho kontaktu se zamévit na potieby a pidni zjisténé
piimo od samotného zdjemce (informace rodiny a blizkych osob vyuZivat v roviné
spoluprice). SPLNENO

Kazda Zzadost o poskytnuti soc. sluzby je posuzovana z hlediska cilové skupiny (v€k, zdravotni
stav). V piipad¢, ze zajemce je mozno zatradit do cilové skupiny, socidlni pracovnik si dohodne
osobni navstévu se zdjemcem, pecovatelem nebo rodinnym ptisluSnikem. Viz. metodicky pokyn —
jednani se zajemcem.

Jednani se zajemcem — zpravidla se provadi do 1 mésice po podéani zadosti.

- hospitalizace zajemce v nemocnici

Pt1 posuzovani zZadosti provadi socialni pracovnik jednani se zdjemcem v nemocnici za ptitomnosti
oSettujiciho persondlu, socidlniho pracovnika nebo rodinného ptisluSnika.
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- zdjemce je v prirozeném prostredi

Pokud je zajemce ve svém piirozeném prostiedi, vyzve socidlni pracovnik zjemce k navstéveé a
prohlidce domova (pokud tak zdjemce neucinil pfed podanim Zzadosti). V piipadé¢ zdvaznych
davodi (mobilita, zajemce nezvlada dlouhé vzdalenosti apod.) provede socialni pracovnik jednani
se zajemcem do vzdalenosti cca 30 km. Pokud se jedna o osamélého zdjemce - pii osobni navstéve
v domacnosti zajemce si socidlni pracovnik vyzada ucast pecovatele, rodinného ptisluSnika. U
zajemcl, ktefi maji bydlisté ve velké vzdalenosti od Domova Letokruhy, si vyzada socidlni
pracovnik spolupraci socidlniho pracovnika mistné ptislusného k trvalému pobytu zdjemce.

- u zdjemce, ktery nechce nastoupit a podava si zddost do budoucna (nebo odmitl nastup do
domova) je zdjemce informovan, Ze jeho zadost je vedena v evidenci pouze jako neaktivni a nebude
kontaktovan v piipad¢é volné kapacity. Zajemce je upozornén, ze pii zméné zdravotniho stavu a
potiebnosti nastupu do domova musi informovat o skute¢nostech socialniho pracovnika.

Pti osobnich jednéanich se zdjemcem si socialni pracovnik zaznamenava zjisténé tidaje do tiskopisu
Zaznam z jednani se zdjemcem (pfiloha €. 5) a zjiStuje osobni cile, piedstavy a potieby zajemce,
které by si chtél naplnit v domove. Soucasné je zjiStovano jakou sluzbu zajemce doposud vyuzival,
jaky druh podpory a péce zajemce potirebuje. Nové socidlni jednani byva provadéno pted moznou
vyzvou k nastupu do zafizeni nebo pii nutnosti aktualizace. Socidlni pracovnik si dle potieby
aktualizuje zadosti v evidenci zadatel minimalné 1x roéné k 1. 1. ptisluSného roku.

Zaznam z tiskopisu, ktery je pofizovéan pii osobnim jednani:

zjistujeme - divod podani zadosti, socidlni pomeéry, schopnost zakladni sebeobsluhy, rodinné
vztahy- kontaktni osoba zajemce, vyuzivani pecovatelské sluzby, ocekavani zdjemce od socidlni
sluzby, jeho ptani, potfeby a zvyklosti. Soucasné¢ se informujeme na plvodni profesi, zajmy
soucasné 1 minulé, prib&h dne zdjemce, strana vstdvani z postele a informace o spanku.

Informace zjiStujeme piimo od zdjemce, tyto informaci si ovéfujeme pecovatelem. Divodem
tohoto ovéfeni je zdravotni stav zdjemct, neschopnost nékteré informace sdélit, nepravdy, poruchy
paméti, orientace, neschopnost usudku apod.

Pomoc a dohled nad péci o svoji osobu konkretizujeme, viz. ptiloha.

Ptiloha ¢. 7 — Zjistované potieby

9) Na zikladé vikolu ¢. 8 aktualizovat evidenci Zadateli (organizace doloZi, jakym zpiisobem
vede evidenci uZivatelit). SPLNENO

Metodicky pokyn - jednani se zdjemcem o sluzbu:

Socialni pracovnik si dle potieby aktualizuje Zadosti v evidenci zadatelli minimaln€ 1x ro¢né k 1. 1.
ptislusného roku.

V Zadostech, které vytradi socidlni pracovnik z evidence zadosti z ditvodii (Umrti Zadatele, umisténi
v jiném zatizeni, zadost zadatele o zruSeni Zadosti), provede zapis o divodu vyfazeni s datem, kdo
zéapis provedl a zdroj informace. Tyto vyfazené zadosti podl€¢haji archivaci.

V Domové Letokruhy vedeme evidenci zadosti o socidlni sluzbu (viz. ptfiloha), ktera je rozdélena
na muze a Zeny (zde evidujeme datum podani zadosti, jméno a bydlisté, v poznamce soucasny
pobyt). Kazdy zajemce ma svoji slozku — spis, kde je zafazeno l¢katské vyjadieni, tiskopis Zadosti,
tiskopis posouzeni vhodnosti cilové skupiny, ev. nevyzadané doklady (napt. vySe dichodu, vyse
piiznaného ptispévku na péci, doklady ke zptsobilosti k pravnim ukontim apod.), tiskopis jednani
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se zajemcem, ozndmeni o zafazeni do evidence zajemcl. Soucasti slozky jsou informace ustng,
pisemn¢ sdélen¢ zajemcem, pecovatelem v pribéhu evidovani zadosti.

Za rok 2013 bylo z evidence zajemcu o socialni sluzbu vyrazeno do 30. 6. 2013 - 30 Zadosti a od 1.
7.2013-31. 12. 2013 - 28 zé&dosti (davodem bylo umrti, umisténi v jiném soc. zatizeni, zadost o
zruSeni zadosti).

Ptiloha ¢. 8 — Evidence zadatelu

10) V ramci poskytované sluzby:

e  Zpracovat piehled o poctu evidovanych Zadatelii o poskytnuti socidlni sluzby.

e Zpracovat piehled o poctu odmitnutych Zadatelit o poskytnuti socidlni sluZby z jinych nez
kapacitnich divodi. U takto odmitnutych Zadatelit uvést ditvody neposkytnuti socidalni
sluzby.

e Zpracovat piehled o vysi a poltu piiznanych piispévkii na péci stavajicich uZivatelii
sluzby, v¢. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navySeni vySe priznaného piispévku na péci.

e Piehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. a do 15 kalenddiniho dne ndsledujiciho mésice
zaslat na emailovou adresu Ing. Pavly Vranové pavla.vranova@kr-moravskoslezsky.cz.
SPLNENO

Ptiloha ¢. 9, 10 — Ptehled k 30. 6. a 31. 12. 2013

11) Zamérit se na vitahy s verejnosti, na dobry obraz organizace, tzn. techniky a ndstroje,
pomoci kterych instituce buduje a udriuje vitahy se svym okolim a s veiejnosti, zvysit
povédomi veiejnosti o organizaci a jejich aktivitach, propagovat uspéchy organizace a
pravidelné aktualizovat webové stranky. SPLNENO

Ptiloha ¢. 11 - Pravidla organizace pro vztah s vetfejnosti

12) PredloZit pracovni pomiicku, resp. metodiku i vnitini pravidlo organizace pro zajisténi
Ppienosu informaci mezi jednotlivymi pracovnimi useky. SPLNENO

Ptiloha ¢. 12 - Pravidla organizace pro zajiSténi pfenosu informaci

13) Aktivné vyuZivat nabidky vzdélavacich aktivit v ramci individudlniho projektu Podpora
vzdélavani a supervize v socidalni oblasti v MSK I1.

14) Plnit ukoly, které si organizace v ramci zdavérecné zpravy o Cinnosti stanovila jako stéZejni
cile k realizaci v roce 2013, a které jsou vidy v souladu se schvilenymi strategickymi
dokumenty ziizovatele: Koncepce kvality socidalnich sluieb v Moravskoslezském kraji
(véetné transformace pobytovych socidlnich sluZeb), Stiednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji.

o [Efektivita v zavedeném systému Kkvality a oSetfovatelské péci, podpora ucasti uzivatelu
na spoleéenském Zzivoté

- Vypracovani dalsich standardi kvality v alternativni podobé - SPLNENO
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Proskoleni vSech pracovnikili v zdkladech komunikace s uzivatelem nasi cilové skupiny a
bazalni stimulace — SPLNENO

Ziskani certifikace Bazalni stimulace —Splnéno, certifikdt vyddn s datem 14. 1. 2014, ale
cinnosti k ziskdni certifikace provadény béhem roku 2013

Zdokonaleni prace kli¢ovych pracovnikti - SPLNENO

Aktivni zapojeni fadovych zaméstnanct do rozvoje socialni sluzby - SPLNENO

Podilet se na dalSim vzdélavani klientl, zabezpecit plan aktivizace a vzdélavani ve
spolupraci s dal3imi organizacemi na témata dle zajmu klientt - SPLNENO

Nadale pokracovat v nastartovaném procesu otevieni se Siroké vefejnosti v misté a okoli.
Poi4dat akce pro klienty a jejich rodiny a pratelé - SPLNENO

Podporovat klienty v ti¢asti na spole¢enském zivote, zajisténi dostupnosti sluzeb potifebnych
k zachovani obvyklého zptisobu Zivota v pfirozeném prostiedi a prosttedi piirozené
komunity - SPLNENO

Udrzeni a neustalé zvySovani kvality sluzby — Stdle se plni, nikdy nekoncici proces

Oblast ekonomiky a hospodareni

zkvalitnit provadéni kontrolni ¢innosti a zapojeni vice zaméstnancii do kontrolni ¢innosti -
SPLNENO

t¥idéni odpadu a feseni ekologickych otazek - SPLNENO

finan¢ni prostfedky vynakladat Gc¢elné a hospodarné - Stdle se plni, nikdy nekoncici proces
hledat moZnosti v navySeni piijmli organizace a minimalizovat naklady v souvislosti

s vyskou dotace - Stdle se plni, nikdy nekoncici proces

aktualizace viech smérnic, metodickych pokyntl a natizeni - SPLNENO

Ptiloha €. 2 - PeCovatelka roku 2013
Ptiloha ¢. 3 — Certifikat pracovisté s konceptem Bazalni stimulace

9 Stézejni cile stanovené Kk realizaci v roce 2013 a vize do dalSich let - stru¢né

Nk

Stavebni Upravy, zlepSeni socidlniho zadzemi uZivatel — revitalizace, zvySovani kvality
bydleni

Zajisténi financnich prostfedk pro stavebni ticely

ZlepSeni bezpecnosti a bezpeci uzivatell

Efektivita v zavedeném systému kvality

Podpora ucasti klientd na spolecenském Zivoté, zajiSténi dostupnosti sluzeb potiebnych
k zachovani obvyklého zplsobu Zivota v pfirozeném prostiedi a prostiedi pfirozené
komunity.

10 Ekonomické udaje

V organizaci byl vytvofen plan zajisténi zdroji pro financovani poskytovanych sluzeb, byly
vytvoreny podminky pro to, aby hospodateni odpovidalo platnym obecné zdvaznym normam a bylo
transparentni. Finan¢ni prostiedky byly, dle naseho nazoru, uceln¢ a efektivné vynaloZeny na
obnovu zafizeni a vybaveni domova, také do sluzeb, které jsou potfeba ke spokojenému a
kvalitnimu zivotu naSich uzivatela.
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V organizaci je zpracovan Rad pro vnitfni kontrolni systém, ktery vytvaii podminky pro
hospodarny, efektivni a G€elny vykon zatizeni a minimalizaci rizik spojenych s provozem tohoto
zafizeni. Zahrnuje postupy pro v€asné podavani informaci ptisluSnym pracovniklim na jednotlivych
urovnich fizeni o vyskytu ptipadnych zdvaznych nedostatki a o opatienich k jejich naprave.

Hlavnim tkolem v ekonomické oblasti je pro nas neustdle hledani moznosti zvySeni vynost a
minimalizace nékladu. I pies neustalé¢ zvySovani cen vstupli mizeme hospodatfeni hodnotit kladné.
Vysku ndkladii se ndm stale dati drzet na stejné v nékterych ptipadech 1 niz8i Grovni.

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové Casti zadvérecné zpravy
o ¢innosti a plnéni ukolu ptispévkové organizace dle ptilohy & 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahti orgédnt kraje k prispévkovym organizacim, které¢ byly zfizeny krajem
nebo byly na kraj pfevedeny zvlaStnim zakonem.

Tabulka ¢. 1) Zakladni ukazatele

Tabulka ¢. 2) Piehled vynost z hlavni a dopliikové ¢innosti pfisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 3) Prehled nakladd z hlavni a doplnkové ¢innosti ptisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 4) Vysledek hospodafeni z hlavni a doplikové ¢innosti

Tabulka ¢. 5) Upraveny vysledek hospodateni

Tabulka ¢. 6) Prispévky a dotace na provoz

Tabulka ¢. 7) Zdroje financovani investic

Tabulka ¢. 8) Majetek

Tabulka ¢. 10) Hospodateni s penéznimi fondy

Tabulka ¢. 12) Pripustny objem prostiedkil na platy

Tabulka ¢. 13) Nemocnost

10.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 13724 13724 0
Doplikova ¢innost 0 0 0
Celkem 13724 13724 0

10.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

z toho

Vysledek hospodareni
za rok 2013 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

10.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZzeb+ k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

s o v naklady vynosy vysledek hospodareni
Druh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Domov se zvlastnim reZimem 13724 13724 0
ICelkem 13724 13724 0

* dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, organizace Centrum psychologické pomoci,p.o., rovnéz dle zdkona 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti
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10.4 Dotace MPSV na podporu socialnich sluZeb v r. 2013 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb Dotace MPSV" na podporu socialnich
(dle registrace) sluZeb v r. 2013 (tis. K¢)
Domov se zvlastnim reZimem 3168
ICelkem 3168

* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni i regionalni charakter

10.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

finan¢ni vécny finan¢ni vécny
Druh/ucel celkem
rezervni fond investi¢ni fond
Vzdélavaci akce 10 10
[Kulturni ¢innosti 11 11
ICelkem 21 21

10.6 Investicni akce v r. 2013 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Utel akee Ve (tis. K¢)
MSK 0
Celkem 0

10.7 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2013 k 31.12.2013
investiéni fond 2136 2586
FKSP 38 33
rezervni fond 113 121
fond odmén 252 252

10.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce . jiné
celkem vlastni MSK |ISPROFIN| dary s s
(jaké)
TZ Budovy—zaskleni altanu 141 141 0 0 0 0
Celkem 141 141 0 0 0 0

* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoceni zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2012



10.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2013 (tis. K¢)

Drub/icel celkova zdroje (tis. K<)
hodnota* zFizovatel vlastni dary jiné

Vyme;na oken,dveri 60 0 60 0 0
suteren

Oprava vstupni brany 87 0 87 0 0
Vyména PVC podlah I. a 206 0 206 0 0
II. patro

Celkem 443 0 443 0 0

* jen opravy a tdrzba (SU 511%*) s naklady na jednotlivou akci vy$$imi nez 50.000 K¢

10.10 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2013* (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2012 (uved'te ucel)
Ptispévek na provoz 400 000,-
Ptispévek na provoz - odpisy 400 000,-
Vysledek hospodareni za rok 2013 ve vysi 0,-
25% podil mimotarifnich slozek platu (doplite skut. %) 14,25%

* Soupis vSech zavaznych ukazateltl, i nefinan¢nich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2012

10.11 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost celkova vySe Skody Vyglfoljli?tl,gii);, od
0 0
Celkem 0 0
10.12 Zahrani¢ni sluZebni cesty
Misto ucel cesty od - do zamlggtélf:lncﬁ
0

10.13 Prumérné % nemocnosti za rok 2013

Primérnd nemocnost za rok 2013 ¢ini 6,43 %

10.14 Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

Organizace nema zadné pohledavky a zavazky po lhtité splatnosti.
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10.15

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

16. 1. 2013 — 18. 1. 2013 — vefejnospravni kontrola hospodateni s vefejnymi prostiedky.
Kontrolu provedl odbor kontroly a interniho auditu Krajskeho Gfadu v Ostrave.
Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

18. 3. 2013 - kontrola provozuschopnosti pozarn¢ bezpecCnostniho zatizeni. Kontrolu
provedl pan Ing. Petr Matgjek
Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

18. 3. 2013 - kontrola poZarni ochrany a dokumentace poZarni ochrany. Kontrolu provedl
Ing. Petr Matgjek.
Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

18. 3. 2013 - kontrola stavu BOZP v organizaci. Kontrolu provedl pan Ing. Petr Mat¢jek.
Vysledek kontroly: stav pracovisté v dobé kontroly BEZ ZAVAD.

31. 05. 2013 - kontrola dodrzovani zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a
zédkona 552/1991Sb., o statni kontrole. Kontrolu provedla Krajskd hygienicka stanice
Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé.

Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

17. 05. 2013 — kontrola dodrzovani pozadavki zakona o ochrané vefejného zdravi, natizeni
Evropského parlamentu a Rady o hygiené potravin, zdkona o opatfenich k ochrané¢ pied
Skodami zplisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi ndvykovymi latkami,
vyhlasky o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zédsadach osobni a provozni
hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych. Kontrolu provedla Krajsk4 hygienicka
stanice Moravskoslezského kraje v Ostrave, pracovisté Opava.

Vysledek kontroly: zaméstnanec neuplatnil znalosti nutné pro vykon c¢innosti pro
epidemiologicka opatfeni ve skladovani potravin.

Opatieni: zaméstnanci uloZena pokuta, ze strany zaméstnavatele zména osobniho ptiplatku a
zména ve vnitinim kontrolnim systému.

14. 11. 2013 — Kontrola plateb pojistného na vefejné zdravotni pojiSténi a dodrzovani
ostatnich povinnosti platce pojistného. Kontrolu provedla: VSeobecné zdravotni pojistovny
CR, referat kontroly a spravniho ¥izeni zaméstnavatelil, pracovisté Opava.

Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

Kontroly vlastni

V organizaci je zpracovan plan kontrolni ¢innosti, pracovnici jednotlivych usekli provadi ve

stanovenych terminech kontroly urené timto planem.

Zji8téné nedostatky jsou popsany, feditel nebo vedouci kontrolovaného tseku urc¢i termin odstranéni
nedostatku a osobu odpovédnou za napravu. Vedouci Useku nebo feditel kontroluje vcasné
odstranéni zjisténych nedostatki.
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Harmonogram kontrolnich ¢innosti na rok 2013

pracovnik kontrolovany usek - ¢innost Cetnost poznamka
kontroly
Formalni a vécna spravnost dokladii o
PROVOZAR provozu sluzebniho vozidla — kniha jizd 2012 | 1 x pololetné | zdpis o kontrole
Kontrola oznaceni majetku organizace Ix pololetne | zdpis o kontrole
Stav objektu a strojniho vybaveni 1 x rocne zapis o kontrole
Pribezna kontrola stavu sluzebniho vozidla - | pritbézné Bez zapisu
provozuschopnost
VEDOUCI Kontrola skladu potravin — doba spotreby 1 x mésicné zapis v kuchynské
STRAVOVACIHO knize
PROVOZU Pravidelny kontakt s klienty - kontrola 1 x mésicné zapis do sesitu
spokojenosti se stravou kontrol
Kontrola provadeénych praci v kuchyni a pribézné zapis do sesitu
dodrzovani harmonogramu prace kontrol
Kontrola stravovaci jednotky a % cerpdani na | 1 x mésicné Na konci mésice
jednotliva denni jidla v dokladech o
stravovani
Kontrola systéemu HACCP Pribézné zapis v CCP
Provadet skoleni podrizenych pracovnikii 1 x rocné zapis
v kontrolnim systéemu HACCP
VEDOUCI ) Kontrola aktivizacnich programii pribézné Zapis do sesitu
OSETROVATELSKEHO . ) kontrol
’ Kontrola dodrzovani harmonogramu prace
USEKU ) . e
ZU — na viech smeéndch
Kontrola uzivani desinfekce — viechny useky
Kontrola HACCP-teploty poddvanych jidel
Kontrola dodrzovani prestdavek na jidlo a
oddech- zdrav. usek
Kontrola poskytované péce
Kontrola oSetiovatelské dokumentace
Kontrola doby spotieby lékii 1 x Ctvrtletne | zdpis o kontrole
Kontrola oznaceni spravného ulozeni osaceni | 1 x pololetné Bez zapisu
klientii
Kontrola doby spotieby potravin 1 x Ctvrtletne | zdpis o kontrole
EKONOM Kontrola ucelného vyuziti financnich pribézné Zadanka o
ORGANIZACE prostredkit organizace provedeni nakupu
Kontrola skladu potravin, drogérie a namdtkova

ochrannych pomiicek (fyzicky stav s ucetnim,
dodrzovani obecnych zdsad)

(4 x rocneé)

zapis o kontrole

Kontrola formalni a vécné spravnosti

cervenec 1-6

zapis o kontrole
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pokladnich dokladii — depozitni pokladna /12

zapis o kontrole

Kontrola formalni a vécné spravnosti doslych | prosinec 7- zapis o kontrole
faktur 12/12 zapis o kontrole
Cervenec 1-
6/12
prosinec 7-
12/12
Kontrola sloznych listii- fyzicka kontrola 1 x rocne zapis o kontrole
Kontrola dohod o hmotné odpovédnosti 1 x rocne zapis o kontrole

Kontrola pokladni hotovosti provozni a 1 x ¢tvrtletne

depozitni pokladny

zapis v pokladni
knize

REDITEL Kontrola hospodareni s depozity 1 x pololetné | zdpis o kontrole
ORGANIZACE Kontrola véasnosti zajisténi a provedeni revizi | 1 x pololetné | zapis o kontrole
Kontrola vedeni socidalni agendy 1 x pololetné | zdpis o kontrole
Kontrola ucetni dokumentace ( obj., smlouvy, |pribéine bez zdapisu
fa)
Kontrola pouzivani OOPP zaméstnancii namdatkove zapis o kontrole
Kontrola ucelného vyuziti financnich pribézné Zadanka o
prostredkit organizace provedeni ndakupu
SOCIALNI Kontrola zpracovani, realizace, naplnéni cilii | 1 x pololetné | zdpis o kontrole
PRACOVNIK osobnich planit uzivateli sluzby
Kontrola zda jsou dodrzovany prava uzivatelii | Priitbézné pri nedostatcich
informovat
Feditele
Kontrola formalni a vécné spravnosti Cervenec 1-
pokladnich 6/12 zapis o kontrole
dokladii provozni pokladna Prosinec 7- zapis o kontrole
12/12
Kontrola terminu spotreby potravin ve skladu Hldasit reditelce
Kazdy patek pouze nedostatky
PRACOVNIK SOC. | Kontrola schrének na I. II. oddéleni 2 x mésicne Pripominky
PECE — TERAPEUT predat socidlni
Kontrola vizitek u dveit pribézné pracovnici

Viasnda vyména

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukold PO MSK za organizaci

Jjméno: Mgr. Kamila Molkové, Bc. Jana JonaSova

datum: 26.2.2014

telefon: 556 305 292, 737 948 708

e-mail: kamila.molkova@tiscali.cz, reditel@domov-letokruhy.cz
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