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Dovolte mi prosim, ohlédnout se za rokem 201 1.

V uplynulém roce probehly v Domové Letokruhy zmény predevsim ve vedeni domova a
stavebne technické zmeény na budove.

Zacatkem roku jsme se rozloucili s pani reditelkou Irenou Kouiilovou, ktera svou praci
prispéla krozvoji domova a zapsala se do paméti nas vsech, diky svéemu lidskemu a
profesionalnimu pristupu. Ve vedeni ji vystridal pan Ing. Jiii Hréek, ktery se zaslouzil o
dokonceni studie na revitalizaci domova a predal nam své dlouholeté zkusenosti a dovednosti
ve vedeni a rozvoji socialnich sluzeb. Obéma patvi velky dik.

Béhem roku byly provedeny stavebné technické zmeny na budové (vyména vytahu a
izolace budovy), které jsou neprehlédnutelné a prispéji ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
Zde je na misté podékovat zrizovateli Moravskoslezskému kraji, za financni podporu a
investicni dotaci na vytah.

Prede mnou nyni stoji velky ukol, navdazat na praci mych predchudcu tak, abychom i
nadale poskytovali kvalitni socidlni sluzby a spokojenost nasich uzivatelii byla na co nejvetsi
MOoZné urovni.

1 pres velké reformni procesy a legislativni zmény ve spolecnosti, které zasdahnou i oblast
socidlnich sluzeb, verim, Ze vSechny prekazky zvladneme a rok 2012 bude pro nds a nase
uzivatele stastny a uspésny.

Be. Kamila Molkova
reditelka
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1. Popis zarizeni

Budova Domova Letokruhy BudiSov nad BudiSovkou byla postavena okolo roku

1877 a po celou dobu slouzila pro socialni a zdravotni ucely:
1. listopadu 1829 nafidilo zemské gubernium stavbu nové Spitalni budovy. Méstska
nemocnice byla dokoncéena a oteviena v roce 1877. V roce 1933 fungovala budova jako
obecni starobinec, po druhé svétové valce slouzila budova nemocnice do roku 1949 jako
zachytny domov pro fecké déti.

Od roku 1945 funguje nemocnice jako plicni stfedisko, roku 1957 byla postavena leharna
a od té doby mélo odd¢€leni sanatorni raz, od roku 1949 byla budova nemocnice soucasti
OUNZ Opava. Plicni sanatorium bylo v roce 1975 zrueno a budova nadale slouzila jako
LDN.

Od 1. Cervence 1996 byl zfizen v této budové domov diichodci. Vlastnikem
nemovitosti véetné leharny, Cistirny odpadnich vod a ostatnich ploch, zelené o vyméie 6913
m?2 je podle zdkona 172/1991 Sb. Mésto BudiSov nad BudiSovkou. Najemni vztah je feSen
Smlouvou o vyptjéce ze dne 9. 2. 2004.

K budové domova patii ptilehla zahrada s parkovou tGpravou a tiemi altany, z nichz jeden
je zdény s moznosti vyuziti jako leharna i pro imobilni klienty domova. V té€sné blizkosti
domova je méstsky park, takze cela budova je obklopena zeleni. Od roku 2004 je budova
postupné modernizovana, byla uskute¢néna vymeéna oken, rekonstrukce socidlniho zafizeni,
modernizace dorozumivaciho zafizeni. V roce 2008 byla provedena celkova rekonstrukce
kuchyné a stravovaciho provozu. V roce 2009 byla provedena pfistavba budovy, ve které
vznikl nadstandartni pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim a dal§$i WC pro uZivatele.
V leto$nim roce byla na celé¢ budové provedena izolace proti vlhkosti a stavajici zastaraly
osobni vytah byl vyménén za novy, moderni s vytvofenim nové nastupni a vystupni stanice
v podkrovi.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim pfispévkové organizace je podporovat a udrzovat u naSich uzivatelii sluzby
optimalni miru samostatnosti, nezavislosti a odpovédnosti. Pfispét k zachovani a podpory
kvalitniho a plnohodnotného zptlisobu Zivota S vyuzitim piirozené vztahové sité. Usilujeme o
zachovani obvyklého zplsobu Zivota v prostfedi pfirozené komunity. ZajisStujeme celorocni
pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku a
onemocnéni riznymi druhy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Poskytovani sluzeb je ur¢ovano individualnimi potfebami uZivatele sluzby, je zajistén a
podporovan individudlni pfistup a jsou respektovany volby uZivatele v poskytovani
jednotlivych sluzeb.

Ve spolupraci s Gstavnim lékafem 1 dal$imi odbornymi l€kafi (zubni lékaf, ortoped,
neurolog, internista apod.) je zajistovana pro klienty 1ékafska péce. Akutni stavy jsou feSeny
za pomoci RLP — Rychlé 1ékatské pomoci a RZP — Rychlé zdravotnické pomoci. Zdravotni



péce je jednim z dilezitych prostfedki k zachovani kvalitniho zptsobu Zivota tak, aby se
uzivatel — senior, ktery je relativné v dobrém zdravotnim stavu, mohl tucastnit na
spolecenském déni a rozvijet vlastni aktivity. Prostfednictvim kvalifikovaného personalu
uspokojujeme potieby klientd, nasi snahou je ovSem také v maximalni mozné mife
podporovat samostatnost a nezavislost klientt.

Je nezbytné podporovat aktivni starnuti a zapojit klienty do déni v misté bydlisté a okoli, aby
nezustali izolovani od Zivota v prostiedi pfirozené komunity — rodina, piatelé, sousedé.

Zarizeni poskytuje socialni sluzby v systému socialni politiky Moravskoslezského kraje.

Na L. oddéleni jsou umisténi uzivatelé¢ prevazné imobilni nebo malo a s obtizemi mobilni,
také uzivatelé s psychickymi poruchami, osoby se stafeckou a Alzheimerovou demenci. Toto
oddéleni vyzaduje zvySenou pozornost a naro¢nou oSetfovatelskou péci. Jsou zde
poskytovany komplexni sluzby, jelikoz tito klienti nejsou schopni ve vétsin€ piipada zakladni
sebe obsluhy.

Erudovany zdravotnicky persondal pod vedenim vedouci oSetfovatelského useku zajistuje
komplexni zdravotni a oSetfovatelskou péci bez odborného dohledu. Podili se na poskytovani
preventivni, diagnostické, 1é¢ebné, neodkladné péce o uzivatele.

Pracovnici V socidlnich sluZbdach zajistuji poskytovani pfimé obsluzné péce o uzivatele,
poskytuji pomoc pii osobni hygiené, oblékani, udrzovani Cistoty a hygieny u uzivateld,
zajistuji obsluznou péci u fyzicky a psychicky postizenych uzivateld, upeviiuji zékladni
navyky téchto klientd. V tomto roce zacali uzivatelim poskytovat individudlni péci
v konceptu bazalni stimulace S respektem individuality, autonomie a bezpeénosti.

Pracovnice Vv socidlnich sluZbdach — vychovna nepedagogickd ¢innost udrzuje individualni
manualni zruénost uzivatelt, denné cvici s témito uzivateli Jedna se o jednoducha cviceni se
skupinou uzivateli zaméfend na procvi¢eni koncetin dle schopnosti a zdravotniho stavu
uzivateld. Dale jsou zde provadéna individudlni cviceni zaméfend na imobilni obyvatele,
jednéd se o cviceni na lizku na pokojich. Tyto pohybové aktivity jsou uzivateli pfijimany
velice kladné. Dvakrat tydné v odpolednich hodinach skupinovy program zaméfeny na
trénovani paméti a manualni terapie se zamétenim na udrZzeni manudalni zruénosti. Pracovnice
je vtomto sméru stale vzdélavana, vlastni certifikat, ktery ji opraviiuje samostatné vést
kurz trénovani paméti pro seniory.

V socidalni oblasti jsou poskytovany sluzby, které zabezpe€uji potieby a pfani uzivateld.
Témto wuzivatelim jsou =zajistovany nakupy dle jejich potieb a pozadavka. Dale je
zabezpecCovana dil¢i socidlni pomoc napt. vyfizeni pfispévki na péci, pomoc pii vytizeni
dichodt (vdovsky nebo vdovecky), v rdmci moznosti a kompetenci jednani s ufady, vyftizeni
Obcanskych prukazi, u klientt nezpusobilych k pravnim tkonim Uzky kontakt
s opatrovnikem pii zajiStovani péce, vedeni operativni evidence finan¢nich 1 vécnych depozit
uzivatell dle vnitroorganizani smérnice, zajisténi dédickych vypotfadani a s tim souvisejici
kontakt s notafem a pozistalymi, a dalsi socialni pomoc.

Na II. oddéleni jsou umisténi uzivatelé mobilni, ¢astecné sobéstacni, schopni ve vlastnim
z4jmu pecovat v dostatecné mife o svou osobni hygienu. V disledku zmény cilové skupiny
jsou i zde umisténi imobilni uzivatelé. Pokud neni uzivatel schopen si sam zajistit dostate¢nou
péci o osobni hygienu je mu v této ¢innosti ndpomocen personal za aktivni ucasti samotného
uzivatele.

Také zde, je zajiSténa lékarska péce ustavnim lékafem, zdravotnicky persondl zde zajistuje
celodenni zdravotni péci. Pracovnici V socidlnich sluZbdch zajistuji ptimou obsluznou péci
Vv mensi mife nez na I. oddé€leni a to vZdy za aktivni Gc€asti uZivatele a jsou mu ndpomocni
pfevazné v ¢innostech, které jiz sdim zcela nezvlada.



Pracovnice v socidlnich sluZbdch — vychovnad nepedagogickd innost, pravidelné organizuje
denni dopoledni cvi€eni s uZivateli, také zde je toto pfijimano velice kladné. Dvakrat tydné
odpoledni program se zaméfenim na trénovani paméti a manualni terapie se zaméfenim na
rozvoj motoriky. V organizaci je Ctvrtletné vydavan casopis Dim stiibrnych vlasi, jehoz
tvorbu a vydavani za aktivni G¢asti uZzivateli zajiSt'uje pracovnice Vv socialnich sluzbach —
vychovna nepedagogicka ¢innost. V roce 2006 byla zaloZena tanecni a pohybova skupina

» Rytmik®“. V tomto seskupeni si uzivatelé, kteii jsou pohybové aktivni, ale i uzivatel¢ na
invalidnich voziccich, pfipravuji programy, se kterymi vystupuji na akcich jednak piimo
v domové, ale i na akcich, které potada Mésto BudiSov. Cinnost taneéni skupiny je mozna
pouze za vydatné pomoci vSech pracovnikii domova. O téchto aktivitach podrobnéji v dalsi
¢asti zpravy o ¢innosti organizace.

Terapeutickou ¢innost o vikendech zajistuje sluzbu konajici personal, ktery ma na kazdy
vikend pfipraven pracovnici vychovné nepedagogické Cinnosti program. Této Cinnosti se
mohou ucastnit uzivatelé obou oddé€leni, je ale vyuzivana pievazné uzivateli 1. oddéleni,
protoze si nemohou z diivodu svého zdravotniho stavu zajistit samostatné svoji ¢innost.

3. Uzivatelé sluzby

3.1. Schvalena kapacita zarizeni pro rok 2011 je 45 klientii s celoro¢nim pobytem.

3.2. Pocet Kklientd k 31. 12. 2011 je 45, z toho je 14 muzu a 31 zen. Skladba klientl bude
pravdépodobné stale stejnd, je to dano poctem lizek na pokojich a s tim souvisejici omezeni
V moZnosti vybéru mezi muzem a zZenou pii piijmu novych uzivateld.

3.3. Rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2011 (viz. tabulka):

POCTY UZIVATELU
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2011, POCTY DLE : zeny | wuz CELKEM
3.3.1 POHLAVI 31 14 45
denni
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni
celoro¢ni 31 14 45
rozpéti 71-95 51-90 | 51-95
333 VEK primér 81,6 73,3 | 79,06
modus 83 81 81
[ lehka zavislost [0 | 1 1
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI I stiedné t&7ka zavislost |9 7 16
111 t&zkd zavislost 7 3 10
IV Gplna zavislost 13 3 16
0soby bez zavislosti 2 0 2
lehké 0 0 0
L, L, stiedni 0 0 0
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ke 0 0 0
3.35TYP hluboké 0 0 0
3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
7 7 |mentalni postiZeni
POSTIZENI (osoby bepz psychi;)ltrické diagnézy) 8 3 11
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 19 10 29
|P3.3.5.4 0soby s psychiatrickou diagnézou 4 1 5
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 1 2 3
bez omezeni pohybu 5 13
3.3.7 MOBILITA S Castenym omezenim 17 7 24
s uplnym omezenim pohybu 6 2 8




3.4. Plnéni obloZnosti v roce 2011

meésic roku 2011 obloZnost v % mésic roku 2011 obloZnost v %
leden 97,85 dervenec 97,63
unor 96,75 srpen 98,92
bfezen 97,35 zafi 98,89
duben 99,85 fijen 97,49
kvéten 98,14 listopad 99,63
¢erven 98,22 prosinec 95,41

primérna ro¢ni obloznost v roce 2011 je 98,01 %

3.5 Pocet novych prijmii (rozdéleni, viz tabulka):

POCTY
UZIVATELU
CELK
NOVE PRIJMY UZIVATELU K 31. 12. 2011, POCTY DLE: sexy |z EM
3.5.1 POHLAVI 4 |5 9
denni
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni
celorocéni 4 5 9
rozpéti 76-85 [76-90 [76-90
3.53 VEK primér 81,8 [80,75 81,3
modus 83 80 80

I lehka zavislost

3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiedné tézka zavislost

111 tézka zavislost

IV uplnd zévislost

O[NP [FPL]|O
OO [IN|IN
ONIN[WIN

osoby bez zavislosti
lehké

sttedni

3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZzenim
v P tsrké

355TYP hluboké
3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +

POSTI ZENi |mentalni postizeni)

(osoby bez psychiatrické diagnézy) 2 0 2
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 1 5 6
|P3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 1
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 1 0 1
3.5.7 MOBILITA S Castenym omezenim 3 5 8
s uplnym omezenim pohybu 0 0 0

3.6 navrh na zménu kapacity
kapacita stavajici kapacita poZzadovana
45 45




4. Personal

Struktura zaméstnanct v piiloze ¢. 1: Organiza¢ni schéma 2011.

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
piima péce
prepocte vychovna oSetfovatel
vzdélani ny stay (pedzegi)egové bl sky Bsck p:‘:f‘,l(:l\zglik Al el
(PS) ke o péce (PSP) (SzP,
. ) 9
31 dlgl 20 vychovatel¢) )
L 1 2 3 4 5 6
11
P
PS % PS % S |% PS |% PS % PS
vysoko
Skolské 3 9,24 1 3,08 |2 6,16
vysSi
odborné
uplné
stfedni 5 15,38 4 112,31 1 3,07
vyucen
23,5 72,3 13 |40,0 10,5
zakladni
1 3,08 1 3,08
celkem 32,5 100 14 (43,08 |4 |12,31 |1 3,08 |3 9,23 (10,5

5. Vzdélavani pracovniku

Prvofadym cilem je neustalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v organizaci
v souladu s realnymi potiebami uzivatell a dle standardi kvality socialnich sluzeb. Z téchto
divodu je na vzdélavani pracovnikl kladen stale vétsi daraz, pro kvalitu poskytované sluzby
je dulezitd odbornost a vzdélanost pracovniki, ktefi tuto sluzbu poskytuji. Zdravotnicti
pracovnici pracujici v organizaci vlastni OSVEDCENI k vykonu zdravotnického
povolini bez odborného dohledu, vydané Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.
Pracovnici organizace jsou vysilani na seminafe a kurzy dle nasich potieb a dle schvaleného
individualniho planu vzdélavani pracovniki tak, aby absolvovani takového seminafe bylo
pfinosem pro celé zafizeni a aby poznatky tam nabyté byly prendSeny dale do provozu.
Individuélni plan vzdélavani pracovnikl v pfimé péci je zpracovavan vzdy na dany rok a
jednotlivi pracovnici jsou cilené vzdélavani v urcité oblasti tykajici se poskytovani socialni
sluzby. Zaméstnanci v piimé péci maji vytvorené individualni vzdélavaci plany, které jsou
velkym pifinosem ve zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb dochazi v poslednich letech k vyraznym zméndm,
zejména v piistupu k uZivatelim socidlnich sluzeb a v pouZivanych metodach socialni prace,
proto je systematické vzdélavani pracovniki tak dulezité. Podle zakona ¢.108/2006 Sb. maji
pracovnici v socidlnich sluzbach povinné vzdélavani v rozsahu 24 hodin.

Z absolvovanych kurzi nebo seminditi, pofadanych vzdélavacimi agenturami, jsou vzdy
pracovnikem zpracovany nové poznatky a informace a ty jsou dale pfedavany na pracovnich
schiizkach jednotlivych tseki.




5.1. Vzdélavaci programy zaméiené na kvalitu poskytovanych sluzeb

Poznatky ze vzdélavacich akci naSi zaméstnanci vyuzili ke zkvalitnéni komunikace
s klientem, piedevs$im alternativni formy komunikace. Dalsi poznatky vyuzili ke zkvalitnéni
individualniho planovani, aktivizace seniord, reminiscence a bazalni stimulace.

7™ o

Témata seminari poradanych vzdélavacimi agenturami

Zakladni kurz bazalni stimulace v rozsahu 24 hodin

Aktivizace seniort s vyuzitim prvki biografie klienta v rozsahu 60 hodin
Komunikace s klientem postizenym demenci v rozsahu 6 hodin

Animace, reminiscence, bazalni stimulace a kraniosakralni terapie v rozsahu 5 hodin
Prevence nésili na pracovistich, 24 hodin

Strategické planovani, fizeni zmény rozvojového programu organizace, 24 hodin
Zakon o socialnich sluzbach, 6 hodin

Vzdélavaci staz v Charitnim domé pro seniory v Opavé, 16 hodin

++++++++

Témata seminaia poiradanych v organizaci

+ Individuélni planovani
+ Standardy kvality v oblasti socialni péce

Vzdélavaci programy zamérené k provozné-technickvim zaleZitostem

V organizaci byla uskute¢néna Skoleni zamétena na bezpecnost prace, pozarni ochranu, prvni
pomoc, Skoleni fidi¢li, Skoleni obsluhy plynové kotelny.

Témata Skoleni poradanych organizaci a zfizovatelem

Skoleni zaméstnancti na iseku bezpe¢nosti, ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrang
Skoleni prvni pomoci

Skoleni fidi&t

Skoleni obsluhy plynové kotelny

Skoleni obsluhy osobniho po¢itage, zaklady MS Office Word 2003, 16 hodin

HACCP

Uvod do elektronickych spisovych sluzeb, prakticka prace s ESS (€GON)

Vzdélavaci program pro manazery a kvalitafe v socialnich sluzbach v ramei projektu ,,S
kvalitou do praxe®, rozsah 64 hodin

++++++++

Zajimavé informace z probehlych seminari a kurzu:

1. Zakladni kurz Bazalni stimulace

Odbornym garantem byla PhDr. Karolina Friedlova.

Bazalni stimulace je védecky koncept, ktery se orientuje na vSechny oblasti lidskych
potieb. Jedna se o vysoce kvalifikovany a profesiondlni postup s cilem piizptsobit se Zivotni
situaci lidi s postizenim a poskytnout jim vhodné stimuly pro vyvoj v oblasti vnimani,
komunikace a hybnosti ¢i efektivné vyuzit jejich zachovalé schopnosti k provadéni a nacviku
zakladnich hygienickych, spole¢enskych a komunikativnich ¢innosti. Vyzaduje vysokou
profesionalitu poskytované péce a holisticky pfistup ke klientovi. Koncept stoji na bazi prace
s biografii klienta a strukturalizace a ritualizace péce. Cilem konceptu je uspofadat Zivotni
podminky klientt tak, aby byl podporovén jejich vyvoj, autonomie a umoznéni proziti zivota
v co nejvyssi mozné mifte kvality.



Institut Bazalni stimulace nabizi vzdélavani v akreditovanych vzdélavacich programech
Bazélni stimulace. Jedna se dosud o naprosto prulomové, jedineéné vzdelavani, které
umoziuje jit stejnou cestou vsem, ktefi se podileji na péc¢i o uzivatele, tedy pracovnik v piimé
péci, socialni pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut, logopéd, sestra, psycholog, pedagog a
vychovatel. Kurzy Bazalni stimulace jsou pro vSechny tyto profese akreditovany prislusnymi
ministerstvy, absolvovanim téchto kurz dochézi ke sjednoceni postupt pii poskytovani péce
a terapie u uzivatelli a podpory vyvoje uzivatele pii péci o jeho télesnou, dusevni i socialni
stranku. Tato spoluprace v kontextu stejného cile podporuje kvalitu, bezpecnost péce a Setii
naklady na péci.

V nasledujicim roce planujeme nastavbovy kurz Bazélni stimulace z divodu stalého
zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vystupem tohoto kurzu je aktivni vyuZivani prvki bazalni stimulace v kazdodenni
péci a v praci s uzivateli. Byly vytvoreny individualni pliny péce s ohledem na centralni
cile konceptu bazalni stimulace s respektem individuality, autonomie a bezpec¢nosti u
30% uzivateli.

2. S kvalitou do praxe

Projekt 'S kvalitou do praxe™ byl vzdélavacim projektem zaméfenym na problematiku
implementace ndrodnich standardl kvality v socialnich sluzbach do praxe. Navazoval na
ptedchozi vzdelavaci projekt ,,Poznanim ke kvalite®, realizovaného v letech 2006 — 2008.

Hlavnim cilem projektu ,,S kvalitou do praxe* bylo zvysit uroven znalosti pracovnik,
posilit dovednosti jednotlivych zafizeni jak poskytovat kvalitni socialni sluzby a vytvorit
podminky pro zavedeni systému fizeni kvality v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby.
Projekt spocival v realizaci prakticky zaméfeného vzdélavani pracovnikli v socidlnich
sluzbéach - tzv. kvalitafi, ktefi ziskané znalosti a dovednosti dale vyuzivaji v ramci svého
zafizeni a v zajiSténi dostatecné podpory ze strany manazerid téchto zafizeni prostfednictvim
vzdelavani v oblasti managementu a fizeni.

Obsah vzdé€lavacich program pro manazery a kvalitare:

e Moje organizace - organizace jako systém, vstupy a vystupy organizace v ramci
socialniho systému, koncept organizace, kultura organizace

e Uvod do kvality soc. sluzeb, zakladni principy dobré praxe v socidlnich sluzbach

e Eticky rozmér socialnich sluzeb, zachdzeni s moci, feSeni konfliktd, projevy nasili ze
strany klienta, pracovnikl a nadtizenych

e Vedeni lidi I - styly vedeni, rozdily mezi skupinou a tymem, sestavovani tymu, role
V tymu

e Vedeni lidi II - vybér pracovniki, hodnoceni, rozvoj a motivace pracovnikl

e Time management, projektové fizeni

e Strategické planovani, fizeni zmény, sebehodnoceni organizace

e Prezenta¢ni dovednosti, fundraising

e Prevence syndromu vyhoteni, stres a jeho zvladani

e Standard¢.1-¢.5

e Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

e ZvySovani kvality socidlnich sluzeb

e Problematické oblasti standarda kvality socialnich sluzeb



Ukolem zuéastnénych bylo zpracovat zavéreénou préci, jejiz odevzdani bylo podminkou pro
ziskani osvédceni.

Tento projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
Vzdélavaci projekt realizovala Diecézni charita ostravsko-opavskd a partnerem projektu ,,S

kvalitou do praxe* byl Moravskoslezsky kraj.

Projektem provazel lektorsky tym:

* Mgr. Martin Bednat, Ph.D.

* PaedDr. Petr Matuska, Ph.D.;

* doc. Mgr. et PaedDr..Jan Michalik, Ph.D.
¢ Dr. Ivo Selner, MAS

* Mgr. Martin Bednaft, Ph.D.

* PhDr. Ivo Gabrhelik, CSc.

* Mgr. Jana Palouskova

* Mgr. Milena Rosova

Yrwe

Diky projektu si naSi zaméstnanci prohloubili a rozsirili znalosti a dovednosti v
managementu zarizeni, v oblasti Fizeni lidskych zdroji s vazbou na zmény, kterymi
kazda organizace musi projit pfi zavadéni kvality svych sluZeb a vytvareni standardi
kvality.

Vystupem projektu byl prakticky manual pro postup pii zavadéni kvality socialnich
sluZeb v organizaci, ktery je vybornym pomocnikem v kazdodenni praxi.

3. Aktivizace senioru s vyuzitim prvku biografie klienta

Seminafem provézela lektorka PhDr. Eva Prochazkova.

Cilem kurzu bylo rozsifit thel pohledu na seniory, naucit se spravné rozpoznat schopnosti
s dovednosti klienta, seznamit ucastniky s teoretickym zakladem modelu profesora Bohma,
vysvétlit pojem biografie klienta, naucit se pochopit spravné postupy prace s psychikou
Klienta i re-aktivizaci psychickych schopnosti ¢lovéka, umét zatadit do svych pracovnich
metod 1 prace s zivotnim piibéhem klienta, s emociondlnim podtextem, porozumét definici
spravného aplikace této metody. Na zaklad¢ znalosti a vyuZiti biografie v péci o seniora Iépe
pouzivat lidsky a respektujici ptistup, véetné diistojnosti ve stafi.

Ucastnice kurzu ziskali informace:

e co to je biografie - zaklad pro nové oSetfovatelské trendy: bazalni stimulace,
reminiscencni terapie, validaéni techniky, terapie prostfedim a psychobiograficky
model prof. E. Bohma. Metody prace s biografii. Adaptace klienta versus adaptace
instituce. Osobni biografie.

e Terapie prostiredim.

e Pracovaly ve skupinach a zlc¢astnily se zahrani¢ni exkurze.

AKktivizace seniora s vyuzitim biografie

Je nutné uvédomit si, Ze je to Clovek, ktery prozil state€né a zodpovédné cely svilij Zivot a
je hodny diistojné péce. Prave k t€émto klientim je nutné najit kli¢, ktery nam profesionaltim
odhali obraz klienta s jeho Zivotnimi vyhrami a pady. Kli¢ k jeho emocnimu Zivotu je



biografie, ktera ndm nabizi nové pole ptisobnosti pro adekvatni péci tzv. re-aktivizacni péci a
je pomocnym instrumentem pro obsahov¢ individudlni komunikaci.

Nejvyssim cilem v praci s biografii je porozuméni Zivotni historii klienta. Teprve na zdkladé
tohoto lidského porozumeéni je mozné poskytovat adekvatni sluzby a individualizovanou péci
seniorovi s Uctou, a také s respektem k distojné hodnoté stafi.

Kazdy clovek je béhem Zivota ovliviiovan mnoha zazitky. Reakce, které ptfichazeji s
postupujicim vékem, vidi Bohm jako otisky téchto Zivotnich situaci. Nauceny zpiisob
chovani — stereotyp, ktery se objevi v obdobi dezorientace klienta, souvisi velmi Casto
s jeho zazitky z détstvi a obdobi mladistvosti (0 — 25 let). Bohmiiv model vychazi z
toho, Ze tyto otisky v psychice klienta jsou hluboce ulozeny v podvédomi a nasledné
ovlivituji chovani klienta, ktery vyuziva staré¢ stereotypy chovani k piekondni
zatézovych situaci (coping). VSechny stereotypy chovani vzniklé v raném détstvi se
nejdéle zachovavaji.

Bohm vytyCuje v péci nasledné cile:

Znovuoziveni psychiky klienta

Ozivit zajem pecujiciho

Rozsifit vnimani spolecenské normality

Nejvyssim cilem ,,Bohmovy péce” je znovuoziveni duse (psyché) starého ¢loveka,
kterou popisuje jako lidskou energii duse ,,elan vital“, ktera je puvodnim zdrojem pro
naSe veSkeré kondni a pro zivotni motivaci. Veskera zakladni i specializovana péce je
teprve sekundarni z pohledu dulezitosti, protoze Bohm tvrdi, Ze pokud ¢lovék nema
motiv pro¢ dale zit, pokud nema ,elan vital“, nema ani chut' pohybovat nohama,
chodit, umyt se. K ¢emu to... Z divodu nedostatku Zivotni energie a motivace dochéazi
k deficitu sebepéce.

Dalsim cilem ,,B6hmovy péce* je také oziveni profesniho zajmu poskytovateli péce
zvySenim jejich odbornosti. OSetiujici personal neni jen asistentem lékard, ale diky
nové legislativé ma moznost pracovat samostatné¢ a poskytovat terapeutickou péci,
kterou zndme jiz z konceptu bazdlni stimulace a nasledné z modelu psychobiografické
péce. Tento oSetfovatelsky model vyuzivany v némecky mluvicich zemich, obsahové
zam&feny na poskytovani oSetfovatelské péce seniorovi se zaméfenim na jeho
psychiku a motivaci, kterd je hybnou silou pro mobilitu klienta, je smérodatnym pro
budovani novych alternativnich koncepci v socialni politice a v pé€i o seniorskou
generaci. Je to institucionalni péce s lidskou tvafi. 1 stary Clov€ék ma pravo na
psychickou rehabilitaci, a ne jenom na rehabilitaci fyzickou.

Eticka dimenze tohoto pfistupu k starému c¢lovéku je tustfednim mottem tohoto
modelu a je neodmyslitelnou soucasti naseho veskerého snazeni, jak zlepsit souc¢asny
standard v poskytovani oSetfovatelské péce v geriatrii a psychogeriatrii.

Informace ziskané na této vzdélavaci akci vyuzily naSe zaméstnankyné k vytvoreni

dvou biografii naSich uZivatelek a vytvorenim dvou reminiscen¢nich mistnosti pro
uZivatele. Neméné prinosné jsou také vzpominkové krabice. (viz. piiloha ¢. 2)



6. ZvySovani kvality socialnich sluzeb

V organizaci jsou i naddle uvadény do praxe jednotlivé standardy kvality socialnich
sluzeb. Cast standardi je jiz prevedena do alternativni podoby.
Vypracované standardy kvality socidlnich sluzeb udrzujeme stéle ,,zivé“. Zaméstnanci, ktefi
piimo pracuji s uzivatelem sluzby, pribézné dopliuji, aktualizuji a dodrzuji vypracované
standardy. Byly piepracovany a dopracovany metodické postupy k jednotlivym standardim.
Béhem celého roku probihala spoleéna sezeni s uzivateli zaméfend na seznamovani a
informovani o standardech, vysvétleni jejich obsahu a ziskavani ndzorti a ndméta uzivateld,
kter¢é jsou pro nas wuziteCnym piinosem. Individudlné byli uZzivatelé seznamovani
prosttednictvim klicovych pracovniki.

Ve své cCinnosti respektujeme zékladni lidska prava uzivateli sluzeb, jejich naroky
vyplyvajici z obecné¢ zdvaznych norem a pravidel obcanského souziti. Klademe diraz na
ochranu osobnich udaji uzivatelti.

Kritéria kvality:
1/ Spokojenost uzivatele — ofekavani uzivatele od sluzby. Domov piedchazi nenaplnéni
ocekavani uzivatele — informovanosti o sluzbé, nasmlouvani oboustranné¢ vyhodnych

podminek, pfedem stanovené informace o podminkach sluzby, spolehlivost, dostupnost,
jistotu a bezpec¢nost sluzby a porozuméni individualnich potfebam uzivatele.

2/ Systém kvality — dopracovani metodik sluzby a analyz potieb uzivatell, pruzné zavadéni
zmeén do sluzby, vzdélavani pracovniki na zakladé vypracovanych vzdélavacich potieb.

3/ Systém hodnoceni — stiznosti, hodnotici dotazniky, hodnoceni zaméstnanc.

Nastroje hodnoceni kvality - kontrolni Cinnost zfizovatele, zavéry inspekcnich Cinnosti,
vlastni kontrolni ¢innost, pfipominky externich spolupracovnikl a ohlasy vefejnosti.

4/ Systém vzdélavani zaméstnancli — uplatiiovani poznatkid, novych informaci a ,,dobré*
praxe. V systému zaveden hodnotici tiskopis, kde ihned po seminafi Gcastnik vyplni jeho
ocekavani od seminafe a uplatnéni znalosti a dovednosti do praxe.

5/ Spoluprace s externimi odborniky — skupinova supervize s Mgr. Liborem Kundratou a
podpirny audit SQ — zjisténi aktudlniho stavu a podpora pfi vytvareni planu dal§iho rozvoje
sluzby.

Osetiovatelsky proces
Cile oSetiovatelského procesu jsou v souladu s obecnym cilem socialnich sluzeb a jsou
napliovany v praxi prostiednictvim poskytované péce kvalifikovanym persondlem a

prostfednictvim z4jmovych aktivit a aktivizacnich programii.

Zasady poskytované péce:

- individualizace

- empatie

- akceptace

- sebeurceni

- diskrétnost

- kvalifikovanost

- ucta k ¢lovéeku, slusné chovani

Individualni planovani socialni sluzby

Klicovy pracovnici podporuji uzivatele ve formovani potieb (osobnich cilit), priorit,
vyuziti vnitfnich zdroji k dosazeni cilii uzivatele, ovétuje spokojenost uzivatele a spole¢né
hodnoti plnéni individudlniho planu sluzby. Provadé¢ji s uzivateli hodnoceni sluzby, jejich



celkové spokojenosti na vytvorenych dotaznicich. Pti praci vyuZzivaji metody alternativni
komunikace.

Nové zavedeny schiizky kliCcovych pracovnikii jednou za tyden (v piipadé potieby
dohodnuty i jiné terminy), kde maji moznost ziskat vice informaci a poznatkli pfi plnéni
individualnich cila uzivatelt. Schizky jsou vedeny metodikem SQ.

7. Socialni podminky uzivatelu

7.1. Pocet a kapacita pokoju

Uzivatelé prispévkové organizace Domov Letokruhy BudiSov nad BudiSovkou jsou
ubytovani prevazné ve vice lizkovych pokojich. Na kazdém pokoji je umisténo umyvadlo,
ostatni socialni zazemi je spolecné na chodbach obou oddé€leni. Jeden pokoj je nadstandardné
vybaven samostatnym WC a sprchovym koutem.

kapacita pokoju pocet pokoji | skladba uzivateli
Jednolizkové 7 uzivatelé¢ mobilni
dvoulizkové 1 uzivatelé mobilni
trilizkové 12 uzivatelé mobilni 3 pokoje, imobilni 9 pokojl
ctytlizkoveé 0

I. oddéleni

Sociélni zatizeni v poctu 4 ks (2 WC zeny, 2 WC muzi) vzdy jedno WC uzplisobeno pro
invalidni vozik, v prostoru socialniho zafizeni mycka podloznich mis.

Na oddéleni koupelna se tfemi umyvadly, vySkové nastavitelnou hydro masazni vanou,
sprchovacim panelem se sprchovym vozikem pro imobilni uzivatele, sprchovaci kout. Celé
socialni zafizeni bylo vroce 2005 stavebné upraveno a zmodernizovdno. Miuzeme
konstatovat, ze modernizace socialniho zafizeni byla nutnosti, nepopsatelné se zlepsily zivotni
podminky uZzivateld, ale soucasné se také mnohondsobné zlepSily pracovni podminky
zameéstnancl v piimé péci.

II. oddéleni

Socialni zafizeni v poctu 4 ks (2 WC Zeny, 2 WC muzi) rovné€z zde je vzdy jedno WC
uzplisobeno pro invalidni vozik. V prostoru socidlniho zatizeni mycka podloZznich mis.

Na oddéleni koupelna se ¢tyfmi umyvadly, vySkoveé nastavitelnd vana s moznosti perlickove
masaze, dva sprchovaci boxy.

V roce 2009 se socialni podminky pro uzivatele tohoto odd¢€leni vylepsily ptistavbou, ve které
se nachdzi nadstandardni pokoj se samostatnym WC a sprchovacim koutem a samostatné
WC, kter¢ je blize nez stavajici WC pro uzivatele na konci oddéleni.

7.2. Spole¢enské mistnosti

Absence jakéhokoliv vétsSiho prostoru pro spolecenské vyziti klientl je v zafizeni velmi
citelnd. Vzhledem k tomu, Ze pomérné dobie funguje terapeuticka ¢innost a zajem klientd o
tyto ¢innosti ma tendenci stoupajici, jsou chybéjici prostory vnimany jako zasadni nedostatek.

Na I. odd¢leni je jedna spolecenska mistnost s televizi o rozloze 25 m2, ktera slouzi soucasné
jako jidelna. V této mistnosti jsou organizovany denni aktivity uzivatelt, dopoledni cvieni,
trénovani paméti, manudlni terapie a dalsi terapeutické ¢innosti. Druha spolecenskd mistnost S
televizi o rozloze 16,50m2 je Casto vyuzivana navs§tévami uzivatel, kde mohou travit
navstévy v soukromi. Tato mistnost je soucasné vyuzivana pro individudlni terapii s uZivateli
trpici Alzheimerovou chorobou, nebot’ tito nejsou schopni se zapojit do spole¢nych programd.



V letosnim roce se do této mistnosti zakoupila interiérova houpacka, které je vyuzivana
k Bazalni stimulaci uzivateli. Koncept Bazalni stimulace umoziuje vestibularni stimulace
jako prevenci kolapsu, poruchy orientace na vlastnim téle a v prostoru a jako prevenci zmén
svalového napéti. Jako metodu vestibularni stimulace pouzivame praveé tuto houpacku.
Metoda je u uzivatell oblibend a hojn¢ vyuzivana.

Na II. odd¢leni je také jedna spolecenskd mistnost s televiznim pfijimacem o rozloze 25 m2.
Oproti . odd¢leni tato mistnost neslouzi soucasné jako jidelna, ale i zde jsou organizovany
vSechny denni aktivity klientt.

Akce vétSiho razu pro klienty obou oddéleni jsou potadany ve velmi stisnénych podminkach a
to na II. oddéleni v jidelné, kterd ma rozlohu 30 m2, nebo v letnich mésicich na zahradé
domova. V jidelné je rovnéZz Kk dispozici televizni pfijima¢. Letos byly televizni pfijimace
pfipojeny k satelitnimu systému a uzivatelé maji tak moznost sledovat vice programt.

V leto$nim roce zaméstnanci vytvorili ze dvou mistnosti slouzici doposud jako skladovaci
prostory dvé reminiscencni mistnosti.

Reminiscenéni mistnosti

Princip normality vnimany jako centralni princip pro vytvaieni specifické formy péce je v
hodnoceni efektivity péCe vynikajicim aspektem pro uchovani télesné i psychické mobility
uzivatele, pro zachovani sobéstacnosti uzivatele, saturaci potieby sebeurceni a sebehodnoty
uzivatele. Je rozvijena také schopnost aktivné se podilet na utvareni svého i1 spolecenského
Zivota (prostfedi) v organizaci.

Nabizené aktivity pro seniory musi byt v prvé linii koncipovany podle biografie klienta a
nikoli podle biografie ergoterapeuta. Velmi prospésné pro efektivitu téchto ¢innosti je umistit
veskeré tyto aktivity do prostor vybudovanych podle aspektl terapie prostfedim, kde musime
opé&t vychazet z historické - kolektivni biografie.

Pojeti bytového interiéru instituce je také nutno koncipovat v souladu s biografii klientt,
kteti proZzili nejaktivnéjsi ¢ast Zivota v 50., 60. a 70. letech. Atmosféra tohoto historického
obdobi siln€ ovlivnila Zivoty naSich klientli, a proto neni mozné tuto historickou epochu
nevnimat a doslova obchazet, pokud chceme hovofit o pé¢i individualizované, tzn. pfimo
usit¢é na miru nasim klientim. Konfrontace s cizim prostfedim, bytovymi dopliky a
pomtickami denniho zivota vyvolava aktivné patologickou zménu v orientaci klienta, a tim
nasledné stavy dezorientace.

Na ziklad¢ téchto faktl jsme v organizaci vytvofili dvé vzpominkové mistnosti, kde
uzivatelé v piijemném prostiedi, které je jim blizké mohou stravit ¢ast dne. Tyto mistnosti
maji velky Gspéch a jsou s oblibou vyuzivany, jak na individualni praci s uzivatelem, tak 1 na
skupinkovou terapii a v neposledni fadé také na ,,Caje o paté“. Tato akce probiha jednou za
tyden. (viz. ptiloha ¢. 3)



7.3. DalSi poskytované sluzby

V naSem zafizeni provozujeme ergoterapii, dale trénovani paméti a mozkovy jogging,
co 14 dni do naseho zafizeni dojizdi externi pracovnici na canisterapii, kterou praktikuji
Skoleni cviéitelé. Nyni na canisterapii dochazeji tii pejsci se svymi cviciteli. Cvicitelé s pejsky
se ucastni i mnoha dalSich akci, které jsou poradany pro klienty domova. VSichni pejsci maji
platnd OsvédCeni o absolvovani povahovych testll canisterapeutického psa. Tuto terapii
provozujeme témé&f 8 let a klienty je pfijimana velice kladné.

Rehabilitaci rehabilitaénim pracovnikem neposkytujeme. V zafizeni jsou provadéna pouze
zékladni rehabilitacni cviCeni. Tato cviCeni provadi proskolené pracovnice, které absolvovaly
vikendové kurzy rehabilitaéniho osetfovani v NZO NCO Brno.

Klientim je k dispozici méstska knihovna, pracovnice knihovny vysla nasim klientim
vstiic a knihy jim donasi ve spolupraci se zaméstnanci domova.
Kurzy trénovani paméti, které absolvovaly pracovnice soc. péfe — terapeutky vyuZzivaji
K udrzovani a rozvijeni schopnosti uzivateli. Ziskané znalosti a dovednosti mohou vyuzit ku
prospéchu nasich klientd. Cilem trénovani paméti je zvysit sebevédomi seniorti. Této Cinnosti
se zucastiiuje pravidelné velky pocet uzivatel, z celkového poctu uzivateli toto ¢ini 70 % .
Pohybova cviceni — jsou jednoduché cviceni se skupinami obyvatel, zaméfena na procviceni
hornich a dolnich kon¢etin, udrzeni motoriky uzivatele vzdy dle schopnosti a zdravotniho
stavu klienta. Této Cinnosti se pravideln¢ ucastni vice nez 50% uzivatelil. Procento ucasti je
dano skladbou uZzivatelil a jejich momentéalnim zdravotnim stavem.
Canisterapie — z dalSich ¢innosti je canisterapie druhou nejoblibenéj§i — ucast uzivateld
primérné 90%. Tato terapie je provozovana co druhy tyden vzdy v odpolednich hodinach.
Vysoké procento ucasti je dano tim, ze pejskové dochazi za imobilnimi klienty na pokoje.
Pouze 5 uzivateli neprojevuje zajem o kontakt s pejsky.
Ergoterapie - tyto ¢innosti jsou zaméfeny na udrZzeni manualni zruénosti (keramika, prace
S papirem, modelovaci hmotou, se sklem, vyroba svicek, drobné upominkové predméty apod.)
Tato terapie je pravidelné provozovana v odpolednich hodinach a i€astni se ji vice uZzivatelg,
jejichz zdravotni stav je pomérmné dobry. Procento ucasti se pohybuje okolo 50%, Ucast je
vzdy ovlivnéna druhem ¢innosti a materidlem, se kterym se pracuje.

7.4. Navaznost na dalSi dostupné zdroje

Zajistujeme pro uzivatele domova dle ptani a zajmu pedikuaru, kadefnici, holeni.

Uzivatelé mohou vyuZit a ¢ast klientl také vyuziva téchto sluzeb i mimo naSe zatizeni. Areél
domova mohou uzivatelé opustit kdykoliv béhem dne, maji moznost uCastnit se akci
pofadanych Méstskym kulturnim stfediskem i1 ve vecernich hodinach, je pouze nutné oznamit
toto personalu ve sluzbé. Nékteti z klientii obCas navstévuji mistni kino. Nasi uzivatelé casto
vyuzivaji akci pofadanych méstem, v pfipadé zadjmu mohou vyuZit moZnost a navstivit
spolecné s obfany mésta predstaveni Slezského divadla v Opavé, na ktera jsou potradany
pravidelné zajezdy. Imobilni uZivatele na akce pofddané mimo domov doprovazi personél
domova.

Jednou mési¢né dochazi do zatizeni knéz, jelikoZ v budové neni ani kaple ani k tomuto
ucelu vyhrazeny prostor, navstévuje uzivatele individualné na pokoji, v ptfipad¢ zdjmu o vétsi
soukromi poskytne svou kancelat k tomuto ucelu socidlni pracovnice. Néktefi z uzivatell
dochazi do mistniho kostela. K aredlu domova patii také rozlehla zahrada s altany, kde
mohou uzivatelé travit svij volny cas.

7.5. Spolecensko-kulturni a sportovni akce v roce 2011

Béhem roku 2011 bylo uskute¢néno mnoho akci poradanych pro uzivatele domova,
jednak pfimo v zafizeni, jednak ve spolupraci s Méstskym kulturnim stfediskem mimo areal



domova a v neposledni fad¢ je podporovana Gc¢ast naSich uzivatel na akcich v sousednich
domovech seniort.

Vycet akci poradanych pro klienty v arealu Domova Letokruhy

- Néavstéva tii krald

- Vylet na zdmek Hradec nad Moravici a pamatnik v Hrabyni

- Gril party na zahradé domova s turnajem v kuzelkach

- Noc¢ni divadlo na zahrad¢ domova — Divadlo kapsa z Karlovych Varti — Moliére —
Parohac aneb Iékatfem proti své vili.

- Pratelské letni posezeni na zahrad¢ s hudebnim programem — Nestarnouci melodie
Vv podani s6listi opavské divadla a k poslechu a k tanci Alegro manzeld Hesovych

- Vylet do Guntramovic — ndvstéva nove vystavéné a vysveécené kaple a Cesty Cesko-
némeckého pratelstvi

- Hubertova jizda v podani mistniho mysliveckého spolku na zahrad¢ naseho domova

- Piijezd Svatého Martina na zahradu naseho domova s lampiénovym pravodem ve
spolupraci s Kulturnim sttediskem

- Mikulasské nadileni

- Vystava betléma v Guntramovicich

- Predvano¢ni koncert hudebni skupiny Jesus Track z Oder

- Vano¢ni zpivani s détmi ze zékladni skoly v BudiSové nad BudiSovkou

- Vénocni besidka s hudebnim programem pani Kold¢kové a posezeni se zaméstnanci s
tombolou

Akce poradané pro klienty mimo areal domova ve spolupraci s MEKS BudiSov a jinymi
domovy pro seniory

- Bal babicek a dédeckt ( kulturni diim BudiSov ) — t¢ast 15 uzivatela
- Myslivecky ples — MEKS BudiSov (2 uZzivatelé)

- Svaty duch — sout¢z v domove Bila Opava

- Jezerni slavnosti — domov U jezera Hlucin

- ,,Turngj v ¢lovéce nezlob se*“ v Domove Vitkov

O zivoté v domové, o sportovnich taspéSich, o akcich poiadanych nejen pro uzivatele, ale
i pro rodiny, pratelé a znamé, jsou obyvatelé mésta informovani v mistnim tisku
(BudiSovsky zpravodaj), na vyvéskach mésta, soucasné také na internetovych strankach
organizace a na informativnim DVD.

7.6. Rozvijeni schopnosti uzivateli a vzdélavaci programy pro uZivatele

V organizaci se snazime Vlastnimi i dobrovolnymi pracovniky zajistovat vzdélavani,
udrzovani a rozvijeni schopnosti nasich uzivatelt.
Jednou tydné, na obou oddélenich probihaji planovana terapeuticka cvi¢eni na trénovani
paméti. Terapeutky jsou v tomto sméru vzdélavany, vlastni certifikaty, které je opravnuji
samostatné vést kurzy trénovani paméti.
Mimo tato pravidelna cviCeni zajiStujeme pro naSe uzivatele vzdélavaci programy jednak
Vv domové€, ale 1 mimo naSe zafizeni.

Dalsi vzdélavaci programy jsou zaméfeny na gastronomii. V téchto programech jsou
uzivateliim prezentovany v ramci poznavani rtizné druhy potravin a napojl, které nejsou
typické pro ¢eskou kuchyni a se kterymi se uZivatelé nemaji moznost seznamit.

Témata piednaSek jsou spojena s ochutnavkou. Pro pifedstavu uvadim nékterd témata:
exotické ovoce, syry ze vSech koutl svéta, vina nejen domaci. V ramci téchto aktivit jsou do
jidelnic¢ku zatazovany také dny cizich kuchyni.



8. Stavebné technicky stav objektu

Obecné¢ se da fici, ze v budové Domova Letokruhy v Budisoveé nad Budisovkou by byly
vhodné pomérné rozsahlé upravy. PiedevS§im jsou k danému ucelu nevhodné stavebné feseny
vnitini prostory (budova byla postavena okolo roku 1877 a nékteré tipravy probéhly v roce
1932 a pak nasledné v roce 1958). V roce 2005 probéhla piestavba a modernizace socialniho
zafizeni, ¢imz se zvySila kvalita zivotniho prostfedi klientl. Velmi zde chybi prostory pro
kulturni a spolecenské akce a prostory pro rehabilitaci. Na druhou stranu je ovS§em k dispozici
pomérn¢ velka zahrada s altanem, (v minulosti postaven jako leharna pro plicni sanatorium)
ktery byl v roce 2000 opraven. Tyto venkovni prostory jsou hojné¢ vyuzivany klienty, v letnich
mésicich jsou zde pofaddany akce pro klienty, rovnéz jsou tyto prostory vyuzivany
k terapeutické ¢innosti. (Obrazova piiloha ¢. 4.)

Od roku 2004 je budova postupn¢ modernizovana, byla uskute¢néna vymeéna oken,
rekonstrukce socidlniho zafizeni, modernizace dorozumivaciho zafizeni, celkova rekonstrukce
a modernizace stravovaciho provozu a vymeéna osobniho vytahu.

V minulém roce byla provedena nova pfistavba, ve které vznikl nadstandardni pokoj s
vlastnim socidlnim zatizenim a dalsi WC pro uzivatele.

Diky podpofe socialniho odboru KU byla také vypracovana studie na celkovou revitalizaci
domova.

8.1. Stav obsluzného provozu :

8.1.1. Kuchyiisky provoz — vroce 2008 zde byla provedena celkova rekonstrukce
financovana zfizovatelem Moravskoslezskym krajem Krajskym ufadem Ostrava. Tim byly
vyfeSeny vSechny nedostatky vyplyvajici z legislativy pro stravovaci provozy, které nam byly
vytykany kontrolami z Krajské hygienické stanice. Provoz je vybaven tabletovym zpisobem
podavani stravy pro uzivatele, ktery ne malym dilem prispél ke zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. Stav — velmi dobry.

8.1.2. Pradelna je technickymi prostfedky pomérné dobie vybavena, i kdyz je nutno
konstatovat, Ze vétSina tohoto vybaveni je pofizena v roce 1996. Prostory uzivané k tomuto
ucelu byly nevyhovujici, tento stav je dan stafim budovy a z tohoto divodu byly provedeny
celkové opravy zdiva, socialniho zafizeni, a ¢aste¢na vyména dveti. Stav — vyhovujici.

8.1.3. Vytapéni je zajisténo provozem nizkotlaké plynové kotelny, ktera byla uvedena do
provozu v roce 2000. Nejvétsi uniky tepla, které byly zapticinény Spatnym stavem oken, byly
odstranény vymeénou oken v celé budoveé. Provoz plynové kotelny je bezproblémovy, vcas
jsou zajistovany revize a tak je pfedchdzeno ptfipadnym nedostatkim a moZnost poruchy
kotelny je tak minimalizovana. Rozvody tepla a radidtory jsou vyménény pouze
Vv rekonstruovaném stravovacim provozu, V koupelnach a v socidlnich zatizenich. V ostatnich
¢astech budovy jsou rozvody ve Spatném stavu. Dale by byla vhodna vyména topnych téles
s termoregula¢nimi ventily. Tato vyména by méla dopad i na snizeni nakladd na vytapéni.

8.2. Stav stavby :

Statika, vngjsi plast’ a stfecha jsou ve vyhovujicim stavu. V tomto roce byla provedena
celkové izolace budovy, ¢imz se vyfeSily problémy s vlhkosti ve sklepnich prostorech a
suterénu budovy. Na plechové sti‘eSe a svodech bude nutné provést nové ndtéry.

8.3. Technicky stav :

Elektroinstalace, rozvody tepla, vody, odpady vSe je plivodni. Nové byla feSena pouze
elektroinstalace kuchynského provozu v souvislosti s pfevodem na domov dichodci v roce
1996. Rozvody vody, tepla, odpady jsou pitvodni, Fesi se pouze havarie. \ roce 2005 byly



V souvislosti se stavebnimi upravami socialnich zafizeni a vroce 2009 rekonstrukce
stravovaciho provozu feseny rozvody vody a odpady, ale opét pouze v ¢asti budovy, kde byly
tyto rekonstrukce provadény. Zbylé rozvody zustaly ptvodni. Vzhledem ke znacnému staii
vSech rozvodit by bylo vhodné postupné tyto nahradit novymi.

8.4. Bariérovost objektu :

Objekt domova je Castecné bezbariérovy. Bezbariérovy pfistup do budovy je zabezpecen
vytahem, od letosniho roku az do 3. nadzemniho podlazi (v soucasné¢ dob¢ pudni prostory).
Stav vytahu je nyni velmi dobry. Novy a bezpecny vytah odpovidajici soucasnym
parametriim byl kolaudovén 16. 1. 2012.

Organizace md zpracovanou studii na revitalizaci budovy domova za u#dcelem
prostorovych uprav vedoucich ke zkvalitnéni poskytovanych sluZeb. Vysledkem je studie,
ktera pocita se stavebnimi upravami stavajicich ploch, pudnich prostorii a pristavby na
severni Cdasti objektu na jednoliZkové a dvouliiZkové pokoje s vilastnim nebo pro dva pokoje
spole¢nym socidlnim zaiizenim. Celkova kapacita sluzby by se p¥istavbou zvysila. \/zhledem
k velkému objemu financnich prostiedki, které by tato revitalizace na sebe vdzala, by bylo
mozné zmény realizovat po etapdch. V letoSnim roce byla Studie Revitalizace budovy
Domova Letokruhy piteddna zdstupci ziizovatele.



9. Zprava o plnéni ikola stanovenych pro rok 2011

Ukol &. 1

Nadadle si udriet minimadalné 0,3 pracovniho uvazku pro osoby s mentdlnim postiZenim 7 Fad
uzivatelii jinych socidlnich sluZeb nebo pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Organizace zaméstnavd uzivatele Chranéného bydleni v BudiSové nad BudiSovkou.
Zaméstnanec provadi uklidové a pomocné prace. Zadané pracovni ukoly plni svédomité,
peclive, je poctivy a pracovity. S jeho praci, jsme hlavné v zimni obdobi, velmi spokojeni.
Podle jeho vlastnich slov svou praci vykovava rad a jeho vlastnim cilem je pracovat v nasi
organizaci dokud je zdravy. Velice si Vazim dobré spoluprace s jeho kliCovou pracovnici a
vedenim Chranéného bydleni. (SPLNENO)

Ukol &. 2

Pii plnéni povinného podilu stanoveného zdkonem o zaméstnanosti preferovat piimé
zaméstnavani pied jinymi formami plnéni. V p¥ipadé napliiovani povinného podilu jinou
formou nef primym zaméstndavanim uvést zdivodnéni. (SPLNENO)

Pii plnéni povinného podilu stanoveného zdkonem o zaméstnanosti preferujeme
predevsim pifimé zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Tyto osoby zaméstnavame na
useku pradelny, tklidu a adrzby. V roce 2011 se jednalo o dva zaméstnance na plny pracovni
uvazek a dva zaméstnance na poloviéni pracovni uvazek. Organizace zatim nemusela
pfistoupit k jiné form¢ plnéni.

Piiloha: Oznamenti za rok 2011
Ukol &. 3

Zajistit vzdélavani minimalné 5% pracovnikii v socidlnich sluZbdich a socidlnich
pracovnikii organizace v problematice jedndni s lidmi trpicimi onemocnénim demenci,
pFipadné s lidmi s poruchou autistického spektra, pokud je takovy uZivatel v zafizeni a to ve
spoluprdci s organizacemi vénujici se této problematice. (SPLNENO)

Organizace zajistila vzdélavani v§em svym pracovnikil v socialnich sluzbach a sociadlni
pracovnici organizace V problematice jednani slidmi trpicimi onemocnénim demenci u
organizaci vénujici se této problematice. UZivatele s poruchou autistického spektra u nés
V zafizeni nemame.

Vvéet vzdélavacich akci

e Zakladni kurz bazalni stimulace v rozsahu 24 hodin, PhDr. Karolina Friedlova, celkem
14 pracovnikd.

e Animace, reminiscence, bazalni stimulace a kraniosakralni terapie v rozsahu 5 hodin,
Domov Odry, celkem 3 pracovnici.

e Komunikace s klientem postizenym demenci v rozsahu 6 hodin, EDUPOL Olomouc,
celkem 2 pracovnice.



e Aktivizace seniorl s vyuzitim prvkl biografie klienta v rozsahu 60 hodin, Brno,
celkem 2 pracovnice.

Vsechny poznatky, znalosti a dovednosti ostatnim nezucastnénym pracovnikiim v socialnich
sluzbach byly ptfedany vyskolenymi pracovniky na pracovnich schiizkach v zafizeni.

Ukol &. 4

Ze vzdélavacich akci uvedenych v bodé 3 zpracovat pracovni postupy pro jedndni s lidmi
trpicimi onemocnéni demenci, piipadné s lidmi s poruchou autistického spektra, zajistit
prokazatelné seznameni vSech pracovnikii v socialnich sluZbdch s témito pracovnimi
postupy. (SPLNENO)

V tymu pracovnikii v socialnich sluzbach byla vytvoifena Metodika pro jednani s lidmi
s onemocnénim demenci. VSichni pracovnici byli s touto metodikou seznameni, sezndmeni
stvrdili podpisem.

Piiloha: Metodika pro jednani s lidmi s onemocnénim demenci
Ukol & 5

Upravit vnitini pravidla organizace, piedevsim domdci iad a pracovni postupy tak, aby ve
vztahu K uZivateliim nepusobily direktivné a wumoZiiovaly poskytovini sluZeb dle
individudlnich potieb ufivatelii. (SPLNENO)

Vnitini pravidla organizace, predev§im domadci ad a pracovni postupy, byly upraveny dle
vyse uvedenych kritérii.
Ptiloha: Pravidla souziti
Pravidla pro navstévy v Domové Letokruhy
Ukol &. 6

V ramci riznych formuldii organizace pro zdjemce o socidlni sluZbu a uZivatele pouZivat a
vyZadovat pouze takové osobni a citlivé udaje, které jsou nezbytné. Pri pouZivani osobnich
udaju zajemcii o socidlni sluZbu a uZivatelii pievést do praxe ustanoveni zakona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych zdakonii, ve znéni pozdéjsich piedpisi,
ktera se piimo tykaji poskytované socidalni sluiby a tato ustanoveni vclenit do vnitinich
pravidel o vedeni dokumentace. (SPLNENO)

Pii pouZzivani osobnich udaji zajemcl o socidlni sluZzbu a uZivateli se zaméstnanci
organizace fidi zdkonem ¢. 101/2000Sb. a standardem ¢. 6/2 Dokumentace o poskytovani
socialni sluzby. Byla provedena revize vSech pouzivanych formulaii v organizaci a zjisténé
udaje byly ihned zménény.

Ptiloha: Standard ¢. 6/2 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Revize formulart pouzivanych v Domové Letokruhy



Ukol &. 7

V ramci zpracovani standardu kvality ¢. 15 zjist'ovat také spokojenost uZivatelii, rodinnych
prislusnikit a dalSich osob pitsobicich v zaFizeni s chovanim pracovnikii. Na zdkladé zjisténi
doplnit systém zvySovani kvality socidlni sluZby o plan ndapravnych opatieni, resp. Piiklady
dobré praxe. (SPLNENO)

Revize standardu €. 15 byla provedena a na jejim zakladé byl vydan standard ¢. 15/2 (viz.
pfiloha).

Kazdym rokem provadim dotaznikové Setfeni u uZzivatelli, zaméstnanci a externich
prichozich. Vysledky dotaznikového Setieni roku 2011 dokladam do ptilohy. Zjisténi z téchto
dotaznikovych Setfeni, ale i informace z jinych zdrojii (stiznosti, doporuceni kontrolnich
organt, atd.) jsou ndmi brany jako podnéty ke zvyseni kvality socialni sluzby.

Ptiohy:

Vysledky dotaznikového Setient

Alternativni podoba Hodnoticiho dotaznikti pro uzivatele
Alternativni podoba standardu ¢. 7

Ptiklady dobré praxe

Standard €. 15/2 ZvySovani kvality socialni sluzby

Ukol &. 8

Zahdjit spoluprdaci s dobrovolniky nebo organizaci, ktera se vénuje provozovani
dobrovolnictvi tak, aby do zavizeni dochdzel pravidelné min. 1 dobrovolnik. Vypracovat
metodiku pro systematickou prdaci s dobrovolniky a mit zpracovany pravidla pro jejich
piisobeni v organizaci. (SPLNENO)

Organizace jiz nékolik let spolupracuje s dobrovolniky, ktefi u nas zajist'uji canisterapii.
S témito dobrovolniky mame uzavieny dvé dobrovolnické smlouvy.

Snahou domova bylo navézat spolupraci s dobrovolnickym centrem ELIM v Opavé, ale
nenachazime se ve spadové oblasti tohoto centra. Jiné dobrovolnické centrum v nasem okoli
zatim neni. I pfes tento problém jsme s organizaci Elim nadéle v kontaktu a na ptipadné
zmény budeme reagovat a radi vyuZijeme nabizené sluzby.

Vytvorili a vydali jsme Metodiku pro praci s dobrovolniky, ktera obsahuje pravidla
systematické prace s dobrovolniky a jejich ptisobeni v domoveé.

Ptilohy
Metodika pro préci s dobrovolniky

Vyjadieni dobrovolnického centra ELIM



Ukol &. 9

V ramci kaZdodenni piimé péce o uZivatele a napliiovani jejich potieb respektovat princip
normality co do stiidani prostiedi a to i u uZivateli s nejtéZSimi formami postiZeni,
napliiovat potiebu aktivizace mimo liiZko i zaiizeni. Vytvorit pracovni postupy pro takovéto
napliiovani potieb uZivatelii. (SPLNENO)

Nase zafizeni respektuje individualni ptistup ke kazdému klientovi na zaklad¢ poznani
jeho potieb z anamnézy klienta (z prvki biografie klienta). S pomoci téchto informaci se
snazime pfizplsobit prostiedi klienta a podporovat v ném sobéstacnost a nezavislost
V béznych dennich ¢innostech. Zajistujeme jeho soukromi a intimitu a zarovei i prostory,
kde se mohou setkavat ke spolecnym aktivitam.

V metodice v pfiloze je vypracovan piehled prostorového vybaveni naSeho domova.
V kazdé mistnosti, ktera slouzi uzivatelim je ptehled vybaveni mistnosti S moznostmi
vyuziti a piehled bezbariérového piistupu. Uzivatel¢é mohou travit volné chvile nejen na
patfe, kde jsou ubytovani, ale v doprovodu persondlu maji moznost navstévovat uzivatele
na jiném oddéleni nebo na zahrad¢é (personal v tomto ptipadé slouzi jako doprovod pro
bezpeCny presun uzivatele). Zaméstnanci domova upifednostiiuji co nejrozmanitéjsi
moznosti traveni ¢asu nasich uzivatel.

Ptiloha: Metodika — princip normality co do stfidani prostiedi

Ukol &. 10

Zrusit uZivani jednotného pracovniho odévu pracovnikit v socidlnich sluZbdach a zménit
oSaceni téchto pracovniki tak, aby doslo k odstranéni uniformity a ,ustavniho prostiedi
v zaiizeni. (SPLNENO)

Nevhodné bilé a tstavni odévy jsme nahradili barevnymi tricky s limeckem nebo bez
limeckd, kosilovymi platénymi tunikami a barevnymi kalhotami v dlouhém i % provedeni (v
barvé Cerné, Sedé, cihlové, zelené, modré). Dale maji pracovnice v socidlnich sluzbach
moznost kalhoty nahradit platénymi Saty v riznych barevnych provedenich (modré, zelené,
merunkové, fialové). Barvy a styly pracovnich odévil jsou variabilni, aby bylo dosaZeno
odstranéni uniformity. Zména je brana velmi pozitivné jak klienty, tak 1 zaméstnanci.

Ukol &. 11

V navaznosti na standardy kvality socidlnich sluZeb, a to predevsim na standardy ¢. 2, 3, 4 a
5, vytvorit a zavést do praxe pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh poskytovani socialni
sluzby. (SPLNENO)

V navaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb, a to pfedev§im na standardy ¢. 2, 3, 4
a 5, jsme vytvofili a zavedli do praxe pracovni postupy zarucujici fadny prabeh poskytovani
socialni sluzby.



Ptilohy
Metodicky pokyn ke standardu — Ochrana prav osob — Pouzivani opatfeni omezujici pohyb
Metodicky pokyn ke standardu — Ochrana prav osob — Konfliktni situace

Metodicky pokyn ke standardu jedndni se zajemcem o socidlni sluzbu a smlouva o
poskytovani socialni sluzby

Metodicky pokyn ke standardu — Individuélni planovani priibéhu socidlni sluzby

Ukol &. 12

Zmapovat a vytvorit prehled druhit a Cetnosti terapeutickych a aktivizacnich cinnosti
zajist’ovanych organizaci, véetné pirehledu jejich vyuZivani uZivateli.

Aktivizacni a terapeutické ¢innosti

Aktivizacni a terapeutické ¢innosti v naSem zafizeni jsou nedilnou soucasti dne kazdého
jednotlivého uzivatele, jsou pldnovany individualné tak, aby se staly soucésti procesu
smétujiciho k dusevni a fyzické sobéstacnosti, odpovédnosti a seberealizaci, zmén¢ Zivotniho
stylu a socialnimu zaclenéni.

Domov umoznuje klientiim odbér a sledovani tisku a autorsky podil na vydavani vlastniho
¢asopisu ,, Dim sttibrnych vlasi*.

Uzivatelé se mohou aktivné Gcastnit soutézi s uzivateli jinych domov.

Nekteré aktivity si kladou za cil poskytnout klientovi zabavu, n¢které sleduji terapeutické
zaméry, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou, pomoc s nacvikem a

upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, zprosttedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim a doprovody na akce.

Do programu domova jsou zahrnuty také pravidelné setkavani klientd s feditelkou a
socialni pracovnici domova.

Sebeobsluzné aktivity:

e podpora uzivateli v obnoveni, udrzeni a posileni kompetenci ke zvladani péce o
vlastni osobu.

Aktiviza¢ni ¢innosti:

e procvi¢ovani paméti, feci a motoriky,
e vzpominkové techniky (reminiscence).

Nacvik socialnich dovednosti:

e podpora v samostatnosti pfi vyfizovani osobnich zélezitosti.

Pohybové aktivity :
e cviCeni, rehabilitacni cvi¢eni, bazalni stimulace, prochazky, vylety, ruské kuzelky,
Sipky.
Arteterapie — skupinova, individualni :

e kresleni, vystiihovani, omalovanky, ubrouskova metoda, barvy na sklo, lepeni, prace
se dfevem, prace s pfirodnimi materialy, Siti, tvorba dark® pro rizné prilezitosti.

Ergoterapie:



e nacvik dovednosti, zru¢nosti, vyroba dareckli a upominkovych predmétt.

Muzikoterapie

e poslech hudby — pasivni muzikoterapie,
e aktivni provozovani hudby — zpivani,
e dechova cviceni.

Odpocinkové ¢innosti :

e Sachy, dama, ClovéCe nezlob se, karty, puzzle, ¢etba knih, novin a ¢asopisi, lusténi
ktizovek, poslech hudby, poslech radia, sledovani televize, DVD.

Kulturni akce poradané v domové:

predstaveni déti z MS a ZS, Tt kralové, Velikonoéni koncert, Den matek, Letni slavnost, Cert
a Mikulas, vano¢ni koncert.

AKkce poradané mimo domov:

e hudebni piedstaveni a divadelni predstaveni,
e promitani filmu,

e ples babicek a dédeckt

e vystavy,

e navstévy jinych zafizeni,

e sportovni akce.

Ukol &. 13

Pokracovat v aktivitach k zajisténi pirevodu domova na obec ve spoluprdci se ziizovatelem a
s obci BudiSov nad BudiSovkou. (SPLNENO)

Radé¢ a zastupitelstvu mésta BudiSov nad BudiSovkou byla pfedlozena ro¢ni zprava 2010 a
na zaklad¢ ustni dohody s panem starostou Ing. Rostislavem Kynclem byl vytvofen piehled
ve zkracené formé o ¢innosti a hospodareni Domova Letokruhy za ti¢elem informovat radni a
zastupitele mésta.

Osobné¢ jsme se zucastnila 22. 8. 2011 rady mésta a 31. 8. 2011 zastupitelstva mésta, kde
jsem informovala pfitomné o organizaci a zodpovidala pfipadné dotazy. V lednu 2012 pan
starosta pfi osobni navstévé Domova Letokruhy sdélil, Ze mésto BudiSov nad BudiSovkou
zatim neschvalilo Zadné stanovisko ani rozhodnuti ohledné pfevodu organizace.

Zastupci zfizovatele s byvalym feditelem Ing. Jifim Hrckem osobné€ navstivili pana
starostu, kterého informovali 0 zaméru zfizovatele zajistit pifevod domova na obec.

Ukol &. 14

Plnit vukoly, které si organizace v ramci zdvérecné zpravy o Cinnosti stanovila jako stéZejni
cile k realizaci v roce 2011.



o [Efektivita v zavedeném systému kvality a oSetrovatelské péci

- Vypracovani dalgich standardii kvality v alternativni podob& — SPLNENO

- Proskoleni vSech pracovnikti v zdkladech komunikace s uzivatelem nasi cilové
skupiny a zkladech sebeobrany a Setrnych uchopti — CASTECNE

V ramci podpory dalSiho vzdélavani v oblasti prace se specifickou skupinou uzivatela
nam zrizovatel nabidl moZnost Gcasti naSich zaméstnancu na kurzech v r. 2012, na
zakladé projektu ,,Podpora vzdélavani a supervize v Moravskoslezském kraji*. Mezi
tématy kurzi je pravé kurz ,,Prace s klientem s rizikem v chovani a pravidla Setrné
sebeobrany“, kde bychom chtéli doskolit zbytek zaméstnanci.

- Zdokonaleni prace kli¢ovych pracovnikii — SPLNENO A NADALE PROBIHA

- Aktivni zapojeni fadovych zaméstnancti do rozvoje socialni sluzby — SPLNENO A
NADALE PROBIHA

- Podilet se na dalsim vzdélavani klientil, zabezpecit plan aktivizace a vzd€lavani ve
spolupraci s dal§imi organizacemi na témata dle zajmu klienti — SPLNENO A
NADALE PROBIHA

- Nadale pokracovat v nastartovaném procesu otevieni se Siroké vefejnosti v misté a
okoli. Pofadat akce pro klienty a jejich rodiny a pratelé — SPLNENO A NADALE
PROBIHA. Letni slavnost a vano¢ni posezeni pro klienty a jejich rodiny a p¥atelé
probéhly s velkym uspéchem.

- Podporovat klienty v ¢asti na spolecenském zivoté, zajisténi dostupnosti sluzeb
potiebnych k zachovani obvyklého zptsobu Zivota v pfirozeném prosttedi a prostredi
ptirozené komunity —- SPLNENO A NADALE PROBIHA

- UdrZeni a neustalé zvySovéni kvality sluzby — SPLNENO A NADALE PROBIHA

o ZlepSeni socialniho zazemi uzivatelu

- Ziskani informaci o moznostech ziskéani finan¢nich prosttedkii pro stavebni ucely
(revitalizace domova) a opravy stavajiciho vytahu

- Moznost radiového vysilani do dorozumivaciho zafizeni
SPLNENO - byvaly Feditel Ing. Jifi Hréek zajistil kompletni studii Revitalizace

domova, zrizovatel nam poskytl investi¢ni dotaci na novy vytah, ktery je po
kolaudaci a radiové vysilani v dorozumivacim zarizeni je také plné v provozu.

« Oblast ekonomiky a hospodafeni - SPLNENO A NADALE PROBIHA




- zkvalitnit provadéni kontrolni ¢innosti a zapojeni vice zaméstnancii do kontrolni
¢innosti

- finan¢ni prostfedky vynakladat Gceln€ a hospodarné

- hledat moznosti v navySeni piijmt organizace a minimalizovat naklady v souvislosti
s vyskou dotace

- aktualizace vSech smérnic, metodickych pokynt a nafizeni

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanvch v uplynulém roce 2011

Prioritou ¢innosti zaméstnancii Domova Letokruhy je spokojeny uZivatel. Snazime se
nase uzivatele zapojit do déni ve méste, aby nezustali izolovani od svého okoli. NaSe snaha je
V maximalni mozné mife pomahat uZzivatelim V udrzeni obvyklého zplsobu Zivota a
uspokojovat jejich potieby.

V letosnim roce se dale prohlubovala velmi dobra spoluprace s Méstskym kulturnim
stiediskem v BudiSové nad Budisovkou. MEKS zve uzivatele domova na jimi poiadané akce,
ve vétsSing pripadd nabidne uzivatelim domova zlevnéné vstupné, aby se tak mohli zacastnit
vétSitho poctu pfipravovanych programli a dokonce pocitd s pfipravenymi vystoupenimi
naSich uzivateli ke zpestieni jejich programu (se zménou cilové skupiny je cCetnost
pfipravenych vystoupent jiz nizsi, ale stale jsou na dobré tirovni).

Jako prevence socidlniho vylouceni naSich uzivateli a podpora Zivota v prostiedi
pfirozené komunity byla zorganizovana akce vétSiho rozsahu Letni zahradni slavnost. Tato
akce se jiz stala tradici, jak pro nase klienty, tak pro rodinné ptislusniky, znamé a Sirokou
vetejnost. Letni akce je oblibend pro bohaty program a grilovani riznych specialit. Soucasti
této akce je vzdy den otevienych dvefi. V letoSnim roce se nam z divodu rekonstrukce vytahu
nepodatilo zorganizovat tradicni Vanoc¢ni jarmark. Pro naSe uZivatele jsme pfipravili akce

mensiho rozsahu uvniti zafizeni. O to vice, se vSichni té§i na pfipravovany jarmark v roce
2012.

V oblasti ekonomiky a hospodareni

V roce 2011 jsme ziskali dotaci na poskytovani socidlnich sluzeb od MPSV ve vysi K¢
3168 000,-, od zfizovatele ti¢elovou dotaci na odpisy ve vysi K¢ 500 000,- a dotaci na provoz
ve vysi K¢ 850 000,-. Tuto ¢astku jsme pouzili na celkovou izolaci budovy, nové pracovni
odévy pro zaméstnance, odmény pracovnikim v socialnich sluzbach a na technické a
materidlni vybaveni jednotlivych tisek.

Byla piijata ¢astka K¢ 38 000,- na zaklad¢ darovacich smluv na ¢innost domova. Z rezervniho
fondu se vycerpala ¢astka K¢ 40 000,- na aktivizacni Cinnosti uzivateld a K¢ 105 000,- na
¢innost organizace.

Zavazné ukazatelé pro hospodaisky vysledek a mimotarifni slozky platu byly dodrzeny.
Hodnoceni ostatnich ¢innosti

Organizace prace a ¢innost celého kolektivu zaméstnanci Domova Letokruhy je na velmi
dobré trovni. Zavadénim novych pracovnich postupt a metod dochazi ke zkvalitnéni prace
pfi individudlni péci o uZivatele sluzby.



Velmi pozitivné Ize hodnotit praci zaméstnancu, Ktefi se staraji o volno ¢asové aktivity
uzivatell. Je potéSujici, Ze pocet uzivateld, ktefi se ucastni nabizenych terapeutickych a
aktiviza¢nich ¢innosti, se i kK ptihlédnutim na jejich zdravotni stav stale zvySuje a proto je také
zapotiebi pomoc ostatnich zaméstnancii pii realizaci akei. Doprovody na akce, pomoc pfii
pfipravach, na kterych se podili zaméstnanci piimé péce, ekonomického tuseku i
technickohospodatského tseku ve svém volném case.

Za velmi pfinosné pro nase uzivatele povazuji vytvoreni dvou reminiscenénich mistnosti,
které jsou denné uzivateli a jejich navstévami vyuzivany. Tato myslenka nase zaméstnance
tak oslovila, ze nevahali zajistit vybaveni mistnosti z vlastnich zdrojt.

V letosnim roce opét velice kladn€ hodnotime praci tymu na tvorbé, zdokonalovani a
zavadeéni standardt kvality do praxe. Schlizky tymu probihaly jednou tydné, nebo dle potieby.
Zdokonalila se tak i prace klicovych pracovnikl a prace na individualnim planovani, schiizky
probihaly také jednou tydné. Nejvétsi podil na téchto velmi dobrych vysledcich méla
manazerka SQ, které jednotlivé schlizky metodicky vedla a provadéla kontrolni Cinnosti v této
oblasti.

Velky ohlas a spokojenost naSich uzivateld zajistila moznost vybéru ze dvou hlavnich
jidel.

11. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2012

» Efektivita v zavedeném systému kvality a oSeti-ovatelské péci

- Vypracovani dalsich standardt kvality v alternativni podob¢

- Proskoleni vSech pracovnikii v zakladech komunikace s uzivatelem nasi cilové
skupiny a bazalni stimulace

- Zdokonaleni prace kli¢ovych pracovniki

- Aktivni zapojeni fadovych zaméstnancii do rozvoje socidlni sluzby

- Podilet se na dal§im vzdélavani klientd, zabezpecit plan aktivizace a vzdélavani ve
spolupraci s dalSimi organizacemi na témata dle zajmu klientd.

- Nadale pokracovat v nastartovaném procesu otevieni se Siroké vetejnosti V misté a
okoli. Poradat akce pro klienty a jejich rodiny a ptatelé.

- Podporovat klienty v ¢asti na spolecenském zivoté, zajisténi dostupnosti sluzeb
potiebnych k zachovani obvyklého zptsobu Zivota v pfirozeném prosttedi a prostredi
pfirozené komunity.

- UdrZeni a neustalé zvySovani kvality sluzby

> ZlepSeni socidlniho zazemi uZivateld

- Revitalizace zafizeni — vytvoreni jednoliZzkovych a dvoulliZkovych pokojli s vlastnim
socialnim zafizenim

» QOblast ekonomiky a hospoda¥eni

- zkvalitnit provadéni kontrolni ¢innosti a zapojeni vice zaméstnanct do kontrolni
¢innosti

- tfidéni odpadu a feseni ekologickych otazek

- finan¢ni prostfedky vynakladat Giceln€ a hospodarné

- hledat moznosti v navySeni piijmt organizace a minimalizovat naklady v souvislosti
s vyskou dotace

- aktualizace vSech smérnic, metodickych pokynt a natizeni



12. Dalsi vize rozvoje zarizeni v prubéhu pristich let

2> Zajistit lepsi soukromi klientll — uZivatelii sluzby, pokoje se socialnim zatizenim,
mén¢ lazkové pokoje.

2> 7Zajisténi rehabilitace pro uZivatele sluzby pfimo Vv zafizeni kvalifikovanym
pracovnikem.

2 Podpora vzdélavani pracovniki v oblastech odpovidajicich potiebam zatizeni.

2 7vyseni efektivity v zavedeném systému kvality.

2» (Celkova revitalizace Domova Letokruhy.

2» 7ajisténi finanénich prostiedki pro stavebni udely.

2» Udrzeni a postupné zvySovani kvality sluzby.

13. Ekonomické udaje

V organizaci byl vytvoren plan zajisténi zdroji pro financovani poskytovanych sluzeb,
byly vytvoieny podminky pro to, aby hospodatfeni odpovidalo platnym obecné zavaznym
normam a bylo transparentni. Financni prostfedky byly, dle naseho nézoru, Gceln¢ a efektivné
vynalozeny na obnovu zafizeni a vybaveni domova, také do sluzeb, které jsou potieba ke
spokojenému a kvalitnimu Zivotu nasich klienti.

V organizaci je zpracovan Rad pro vnitini kontrolni systém, ktery vytvaii podminky pro
hospodarny, efektivni a ucelny vykon zafizeni a minimalizaci rizik spojenych s provozem
tohoto zafizeni. Zahrnuje postupy pro v€asné podavani informaci ptisluSnym pracovnikiim na
jednotlivych urovnich fizeni o vyskytu ptfipadnych zavaznych nedostatkli a o opatienich
K jejich naprave.

Hlavnim tkolem v ekonomické oblasti je pro néas neustale hledani moznosti zvySeni
vynost a minimalizace nakladd. I pfes neustalé¢ zvySovani cen vstupii mizeme hospodateni
hodnotit kladné. Vysku nakladi se nam stale dafi drZet na stejné v nékterych ptipadech 1 nizsi
urovni.

Ptiloha ¢. 5: grafické znazornéni struktury nakladi a vynosi v letech 2010, 2011.

Tabulkova ¢ast dle prilohy ¢. 14

Tabulka €. 2¢) — Piehled vynost z hlavni a doplitkové ¢innosti pfisp. org. v socialni oblasti
Tabulka €. 3¢) — Prehled naklada z hlavni a doplitkové ¢innosti pfisp. org. v socidlni oblasti
Tabulka ¢. 4) — Vysledek hospodateni z hlavni a doplitkové Cinnosti

Tabulka €. 5) — Upraveny vysledek hospodateni

Tabulka ¢. 6 — Ptispévky a dotace na provoz

Tabulka €. 7) — Zdroje financovani investic

Tabulka ¢. 8) — Majetek

Tabulka €. 10) — Hospodateni s penéznimi fondy

Tabulka ¢. 11) — Pripustny objem prostiedkti na platy v r. 2010

Tabulka €. 12) — Nemocnost

Viz. priloha ¢&. 6



13.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2011 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K<) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 13 686 13 686 0
Doplnkova ¢innost 0 0 0
Celkem 13 686 13 686 0

Prispévkova organizace Domov Letokruhy Budisov nad Budisovkou neprovozuje Zadnou
doplitkovou cinnost, tudiz nevykazuje vyhodnoceni doplnkové cinnosti.

13.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (tis. K<)

Vysledek hospodareni

z toho

za rok 2011 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

13.3 Vysledek hospodaieni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2011 (tis. K¢&)

dlad ) vysledek hospodareni
i v naklady vynosy
Druh socialnich sluzeb (tis. K¢) (tis. K&)

(tis. K<)
IDomovy se zvlastnim rezimem 13 686,00 13 686,00 0
Celkem 13 686,00 13 686,00 0

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb v r. 2011 (tis. K¢&)

Drubh socialnich sluzeb Dotace MPSV" na podporu socilnich
(dle registrace) sluzeb v r. 2011 (tis. K¢)
Domovy se zvlastnim rezimem 3 168,00
Celkem 3 168,00
13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)
finanéni vécny finanéni vécny
o celkem
Druh/iicel rezervni fond investi¢ni fond
Cinnost domova 38,00 38,00
Celkem 38,00 38,00




13.6 Investi¢ni dotace v r. 2011 (tis. K¢)
Zdroj U¢el dotace Vyse (tis. K&)
(poskytovatel)

Moravskoslezsky kraj, Rekonstrukce vytahu 278
Krajsky urad Ostrava

Celkem 278
13.7 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

stav v tis. K¢
Nazev fondu k1.1.2011 k 31. 12. 2011
investi¢ni fond 1617 1942
FKSP 72 45
rezervni fond 217 109
fond odmén 277 252
13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)
zdroje (tis. K¢)
Nazev akce celkem | vlastni | MSK [ISPROFIN| dary Jjmne
(jaké)

Celkem

13.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2011 (tis. K¢)

celkova zdroje (tis. K¢)

Druh/tcel hodnota ziizovatel vlastni dary jiné
Rekonstrukce os. vytahu 278 278 0 0 0
Oprava vytahu, osvétleni 299 0 299 0 0
a rozvodu vody

Oprava zafizeni v 75 0 75 0 0
pradelné

Celkem 652 278 374 0 0




13. 10. Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2011*

(tis. K&)

Zavazny ukazatel na rok 2011 (uved'te ucel)

k platovym tarifiim

Prispévek na provoz 850 000.-
Vysledek hospodarieni za rok 2010 ve vysSi 0.-
Objem prostiedkt na platy — podil mimotarifnich slozek platu 25 %

13.11. Dodrzovani § 5 odst. 5 narizeni vlady ¢. 447/2000 Sb., o zplisobu usmérnovani vyse
prostiedkii vynakladanych na platy a na odmény za pracovni pohotovost zaméstnanct
odménovanych podle zdkona o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych

a v nékterych dalSich organizacich a organech (dopliite skut. %)
25 % podil mimotarifnich slozek platu 11,76
13.12. Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)
. vySe nahrady od
Pojistna udalost celkova vyse Skody pojistovny
0
Celkem 0
13.13. Zahranic¢ni sluZebni cesty
. ) pocet
Misto ucel cesty ad - do zaméstnancl
- 0
- 0

V roce 2010 nebyla uskute¢néna zadna sluzebni zahrani¢ni cesta.

13.14. Prumérné % nemocnosti za rok 2011

Priimérné procento nemocnosti za rok 2011 je 3,61 %b.

13.15. Pohledavky a zavazky organizace po lhuté splatnosti

- zavazky po lhité splatnosti v tis. K¢

- pohledavky v tis. K¢

0 tis.K¢

195 tis.K¢

Jedna se pohledavky z roku 2011 za nezaplacené zdravotni ukony u VSeobecné zdravotni
pojistovny splatné v 1/12, zaplacené zalohy na energie, které budou zuctovany u kone¢nych

faktur v roce 2012.




13.16.

Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

Kontroly jinymi subjekty

V priibéhu roku 2011 byly provedeny 2 kontroly Krajskou hygienickou stanici MSK :

06. 05. 2011 - kontrola dodrzovani zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného
zdravi ’
Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

09. 08. 2011 - kontrola dodrzovani zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi
Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

DalSi kontroly:

24. 3. 2011 - kontrola provozuschopnosti pozarn¢ bezpecnostniho zatfizeni. Kontrolu
provedl pan Be. Petr Mat¢jek
Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

24. 3. 2011 - kontrola pozarni ochrany a dokumentace pozarni ochrany. Kontrolu
provedl Bc. Petr Matéjek.
Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

24. 3. 2011 - kontrola stavu BOZP v organizaci. Kontrolu provedl pan Bc. Petr
Matéjek. )
Vysledek kontroly: stav pracovisté v dob¢€ kontroly BEZ ZAVAD.

27. 06. — 13. 07. 2011 — vefejnospravni kontrola hospodateni s vetejnymi prostiedky
na zakladé povéteni ¢. 407/03/2011 teditele krajského ufadu. Kontrolu proved! odbor
kontroly a interniho auditu, Moravskoslezsky kraj, Krajsky titad Ostrava.

Ptehled zjisténych nedostatkii a doporuceni:

Vnitini kontrolni systém — pfehled rizik

Mzdova a personalni agenda — ptiplatek za vedeni

Fond kulturnich a socialnich potieb — pfevod penéZnich prostiedkli

Cestovni nahrady — ur¢eny dopravni prostredek, stravné, aktualizovat smérnici
Hospodaieni s majetkem organizace, inventarizace — technické zhodnoceni, prodej
vyfazeného majetku

Skladové hospodatstvi — doporuceny postup vnitini kontroly

Odpisy — navrh odpisového planu

Kontrolované oblasti byly ovéfovany z hlediska dodrZzovani pravnich pfedpist, zasad
a vnitroorganiza¢nich smeérnic, zajisténi dostatecné ochrany vetejnych prostiedkl proti
riziklim zpiisobenym zejména jejich porusenim a pied nehospodarnym, neucelnym a
neefektivnim nakladanim. Zjisténé nedostatky nemély vliv na hospodafeni organizace
Vv kontrolovaném obdobi, je vSak nutno zaméfit se na minimalizaci rizik s nimi
spojenych.

Poruseni rozpoctové kazné nebylo kontrolou zjisténo.

Informace o pfijeti opatieni a odstranéni nedostatkti byly v fadném terminu odeslany
na odbor kontroly a interniho auditu Krajského utadu.

31. 10. 2011 — kontrola Vseobecné zdravotni pojistovny CR v Opavé — kontrola
plateb pojistného za vefejné zdravotni pojiSténi a dodrZovéani ostatnich povinnosti
platce pojistného.

Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD



e 13. 12. 2011 — kontrola Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje —
Komplexni pozarni kontrola dodrzovani povinnosti stanovenych piedpist o pozarni

ochrané.

Vysledek kontroly: BEZ ZAVAD

Kontroly vlastni

V organizaci je zpracovan plan kontrolni ¢innosti, pracovnici jednotlivych usekt provadi
ve stanovenych terminech kontroly uréené timto planem.
Zjisténé nedostatky jsou popsany, feditel nebo vedouci kontrolovaného useku ur¢i termin
odstranéni nedostatku a osobu odpovédnou za napravu. Vedouci useku nebo feditel kontroluje
vcasné odstranéni zjiSténych nedostatk.

Harmonogram kontrolnich ¢innosti na rok 2011

pracovnik ‘ kontrolovany usek - éinnost ‘ Cetnost kontroly ‘ poznamka
Formalni a vécna spravnost dokladii o provozu
PROVOZAR sluzebniho vozidla — kniha jizd 2011 1 x pololetne zdpis o kontrole

Kontrola oznaceni majetku organizace

Ix pololetne

zdpis o kontrole

Stav objektu a strojniho vybaveni

1 x rocnée

zapis o kontrole

Prubézna kontrola stavu sluzebniho vozidla -
provozuschopnost

priibézné

Bez zapisu

VED. KUCHARKA

Kontrola skladu potravin — doba spotieby

1 x mésicné

zapis v kuchynské
knize

Pravidelny kontakt s Klienty - kontrola 1 x tydne zdpis do Sesitu
spokojenosti se stravou kontrol
Kontrola systéemu HACCP Pribezne zapis v CCP
Provadet skoleni podrizenych pracovnikii 1 x rocné zapis
V kontrolnim systému HACCP
§ v\/EDOUC[' ) Kontrola aktivizacnich programii priibézné Zapis do sesitu
OSETROVATELSKEHO [Kontrola dodrzovani harmonogramu prdce kontrol
USEKU ZU — na v§ech sméndch
Kontrola uzivani desinfekce — viechny useky
Kontrola HACCP-teploty podavanych jidel
Kontrola dodrzovani prestavek na jidlo a
oddech- zdrav. usek
Kontrola poskytované péce
Kontrola oSetFovatelské dokumentace
Kontrola doby spotieby lékii 1 x Ctvrtletné zapis o kontrole
Kontrola oznacent spravného ulozeni osaceni 1 x pololetne Bez zapisu
klientu
Kontrola doby spotieby potravin 1 x étvrtletné zdpis o kontrole
EKONOM Kontrola ucelného vyuziti financnich prostredkii | pritbézné Zadanka o
ORGANIZACE organizace provedeni nakupu
Kontrola skladu potravin a drogérie (fyzicky stav | namatkova
S ucetnim) zdpis o kontrole
Kontrola spotieby cenin 1 x rocné zdpis o kontrole
Kontrola sloznych listii- fyzickad kontrola 1 x rocné zdpis o kontrole
Kontrola dohod o hmotné odpovédnosti 1 x rocné zdpis o kontrole




Kontrola pokladni hotovosti provozni a depozitni

pokladny

1 x ¢tvrtletné

zapis v pokladni
knize

REDITEL Kontrola hospodareni s depozity 1 X pololetne zapis o kontrole
ORGANIZACE Kontrola véasnosti zajisténi a provedeni revizi 1 X pololetné zapis o kontrole
Kontrola vedeni socialni agendy 1 x pololetne zapis o kontrole
Kontrola ucetni dokumentace ( obj., smlouvy, fa) | priibézné bez zdpisu
Kontrola pouzivani OOPP zaméstnancii namdtkové zapis o kontrole
Kontrola ucelného vyuZiti financnich prostiedkii | pribézné zadanka o
organizace provedeni nakupu
UCETNI Kontrola stravovaci jednotky a % cerpani na 1 x mésicné stvrzeni kontroly na

Jjednotliva denni jidla mésicnim sumari
Kontrola formalni a vécné spravnosti pokladnich | cervenec 1-6 /10 | zdpis o kontrole
dokladii — depozitni pokladna prosinec 7-12/10 | zdpis o kontrole
Kontrola formalni a vecné spravnosti doslych Cervenec 1-6/10 | zdpis o kontrole
faktur prosinec 7-12/10 | zdpis o kontrole

SOCIALNI Kontrola zpracovani, realizace, naplnéni cilii 1 x pololetné zapis o kontrole

PRACOVNIK osobnich planii uzivateli sluzby
Kontrola zda jsou dodrzovany prava uzivateli Pribezné pFi nedostatcich
informovat reditele
Kontrola formalni a vécné spravnosti pokladnich | Cervenec 1-6/10 | zdpis o kontrole
dokladii provozni pokladna Prosinec 7-12/10 | zdpis o kontrole
PRACOVNIK SOC. |Kontrola schrinek na I. II. oddéleni 2 x mésicné Pripominky predat

PECE — TERAPEUT

socialni pracovnici




Seznam priloh

Ptiloha €. 1 — Organizacni schéma 2011

Ptiloha ¢. 2 — Vzpominkové krabice

Ptiloha ¢. 3 — Reminiscen¢ni mistnosti

Ptiloha ¢. 4 — Zahrada, parkové upravy

Ptiloha ¢. 5 — Grafické znazornéni struktury naklada a vynost v r. 2010 a 2011
Ptiloha ¢. 6 — Piiloha ¢. 14

Ptiloha ¢. 7 — Vykaz zisku a ztrat, Rozvaha

Piiloha ¢. 8 — PInéni povinného podilu zaméstnanosti



Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pInéni tikoli PO MSK za organizaci

jméno: Bc. Kamila Molkova

datum: 27.2.2012

telefon: 556 305 292

e-mail: kamila.molkova@tiscali.cz, reditel@domov-letokruhy.cz

Zpracovatel souhrnné zpravy za odbor socidlnich véci

cast: odborna ekonomicka

jméno: Mgr. Kamila Marsalkova Ing. Pavla Vaclavikova
telefon: 595 622 648 595 622 466

e-mail: kamila.marsalkova@kr-moravskoslezsky.cz Pavla.vaclavikova@kr.moravskoslezsky.cz
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