ETICKY KODEX PRACOVNIKU DOMOVA LETOKRUHY
BudiSov nad BudiSovkou

Pracovnici Domova Letokruhy, prispévkové organizace, BudiSov nad
BudiSovkou usiluji o napliiovani poslani a cilii zaFizeni a chtéji vykonavat
svou praci podle zasad kvalitni bezpecné sluzby.

Ulelem Etického kodexu je stanovit standardy chovani zaméstnanca a
informovat jak uZivatele, tak i vefejnost, o pristupu, ktery lze od nasi sluzby
ocekavat.

Etické zasady

1. Dodrzujeme lidska prava tak, jak jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narodu,
ridime se zakony tohoto statu a zdvaznymi predpisy platnymi pro vykon povolani.

2. Chovame se zdvotile a pfistupujeme ke kazdému ¢lovéku jako k jedineéné lidské bytosti s
pochopenim, tctou, empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho potieby.

3. Respektujeme pravo kazdého ¢loveéka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi, a usilujeme o vytvafeni takovych
podminek, ve kterych mohou nasi klienti sva prava napliovat.

4. Svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pomahame uzivatelim v udrZeni jejich
sobéstacnosti a ptipadném rozvoji téchto schopnosti.

5. Nevyzadujeme, ani nepfijimame dary a z4dnéd jinad zvyhodnéni, kterda by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni piistup k uZivateli

6. Zachovavame mlcenlivost a divérnost informaci, které se tykaji uzivatelt a které ziskdme v
souvislosti s vykonem své profese.

Pravidla etického chovani pracovniku

A) Ve vztahu k uzivateliim

1. Pti kontaktu s uzivatelem dodrzujeme pravidla sluSného chovéani a bézného spolecenského
styku. Zajimame se o postaveni Clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a
pfirozeného prostiedi.

2. Individualnim pfistupem vedeme uzivatele v ramci jejich moznosti k védomi odpovédnosti
sdm za sebe a své jednani.

3. Jedname s uzivateli s uctou a pochopenim tak, abychom chrénili jejich distojnost a lidska
prava.

4. Pomahame vSem uzivatelim se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace.

5. Chranime a respektujeme pravo uZivateli na soukromi a diivérnost jejich sdéleni. Zadnou
informaci o uZzivateli neposkytujeme bez jeho souhlasu.

6. Dbame na to, aby uzivatel obdrzel veSkeré potfebné informace a sluzby, na které ma narok, a
to nejen od naSeho zafizeni, ale i od ostatnich ptislusnych zdroji. Uzivatel musi byt soucasné
poucen 1 o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaji.

7. Hleddme moZnosti jak zapojit a podporovat uzZivatele v procesu feSeni jejich problémii.

8. Nase tuloha spociva predevsim v poskytovani podpory uzivateli, ktery méa v disledku svého
véku nebo zdravotniho problému potiZe s napliiovanim vlastnich zajma.

9. UZivatelé nasi socialni sluzby maji pravo na to, aby informace, které jsou jim poskytovany,
byly uplné, nezkreslené a pravdivé, a aby odpovidaly jejich schopnostem a potfebam.



10. Jedname s uzivateli vzdy s uctou a respektem k jejich soukromi a individualité.

B) Ve vztahu k naSemu zaméstnavateli

1. Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku k zaméstnavateli a podilime se na
vytvareni dobrych pracovnich vztahti v organizaci.

2. V ramci svych moznosti se snazime zabranovat jakémukoliv jednani, které poskozuje jméno
naseho zafizeni.

3. Snazime se ovliviiovat pracovni postupy tak, aby byla zachovana co nejvyssi troven
poskytované sluzby.

4. Svou kvalitn€ odvedenou praci vytvarime podminky k plnéni zavazku zaméstnavatele.

Informace, které poskytujeme svému zaméstnavateli, musi byt uplné, nezkreslené¢ a

srozumitelné.

6. Ve vefejném vystupovani dbame na zajmy naSeho zafizeni a informace, které podavame, musi
byt v souladu s nasimi kompetencemi.

o

C) Ve vztahu ke svym Kolegiim

1. Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych pracovnikl, uzce
S nimi spolupracujeme a zvySujeme tak kvalitu socidlni sluzby.

2. Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické c¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl, nemaji-li vliv na vysledek Cinnosti.

3. Kritické ptipominky vyjadiujeme vhodnym zptisobem na vhodném misté a ve vhodnou dobu.

4, Respektujeme organizacni strukturu zafizeni a ke vSem svym koleglim pfistupujeme s uctou a
uznanim.

D) Ve vztahu K povolani a odbornosti

1. Dbame na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. CelozZivotnim vzdélavanim se snazime neustidle zvySovat odbornou uroven své prace a
prostiednictvim novych pfistupl a metod poskytovat naSim uZivatelim sluzby, které
potiebuji.

3. Kazdy z nés je ¢lenem tymu a pro svlj rist vyuZzivd znalosti a dovednosti svych kolegii
S pravem zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

E) Ve vztahu ke spolec¢nosti

1. Mame pravo a povinnost upozoriiovat prislusné organy na piipady porusovani zakonl a
opravnénych zajmua obc¢and.

2. Zasazujeme se o zlepSovani zivotnich podminek a zvySovéani socidlni spravedlnosti pro
uzivatele tim, Ze upozoriiujeme na nedostatky a pozitivné ovlivitujeme spolecenské minéni.

3. Plsobime na okoli tak, abychom snizovali mozné predsudky vefejnosti vi¢i nasim
uzivateliim, spolupracujeme s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou situaci
naSich uzivatela se snazime piiblizovat béZnému zpusobu zivota ve spole¢nosti.

ZAVER:

Eticky kodex jako souc¢ast vnitfnich norem je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho
nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruSeni pracovni kazné se vSemi dusledky z toho
vyplyvajicimi.



