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CO MŮŽE RODINA, PŘÁTELÉ PRO ZÁJEMCE O SLUŽBU UDĚLAT? 

(Zájemce o sociální službu, uživatel = váš rodinný příslušník, babička, děda, maminka, otec) 

 

 Poskytnout informace o zvyklostech, zájmech a organizaci všedního dne zájemce, 

pokud už není schopen sám sdělit své potřeby 
 

 Podílet se na přípravě prostoru - pokoje, kde bude zájemce bydlet (dodat oblíbené 

předměty, obrázky, fotky, svoje deka na postel, povlečení, budík, kalendář, a další dle 

dohody při projednávání podmínek smlouvy) 
 

 Přípravou pokoje pomoci zájemci s orientací v novém prostředí 
 

 Nachystat a přinést osobní věci zájemce před nástupem podle doporučeného seznamu 

nebo svých zvyklostí 
 

 Prostudovat si návrh smlouvy o poskytování sociálních služeb a poradit zájemci 

případné změny smlouvy 
 

 Přijmout zmocnění zájemce k projednání záležitostí, které už sám nezvládne 
 

 Přijmout funkci opatrovníka a poskytnout zájemci právní ochranu (dle usnesení 

soudu) v případě omezení ve svéprávnosti zájemce 
 

 Pomoci s vyplněním biografického dotazníku, vytvořením životního příběhu, aby 

pracovníci domova mohli nastavit plán podpory uživatele 
 

 Podílet se na vytvoření plánu podpory, aby co nejvíce odpovídal skutečným potřebám 

zájemce 
 

 Doprovodit uživatele na vyšetření k odborným lékařům 
 

 Přizpůsobit návštěvy v domově plánovaným akcím domova (dle nabídky a pozvánek 

na nástěnkách) a doprovodit uživatele na společenské akce (kulturní vystoupení, ples, 

soutěže, kavárna, hospůdky apod..) 
 

 Informovat se o případných změnách zdravotního stavu, podělit se s pracovníky o 

způsobech komunikace 
 

 Spolupracovat s personálem (dárky oblečení nechat, označit) jako prevenci před 

ztrátou 
 

 Podporovat uživatele v psychické pohodě, obdivovat snahu o zachování soběstačnosti 
 

 Sdělit vedení domova své náměty ke zlepšení péče nebo přijmout nově nastavenou 

péči na základě vědeckých poznatků 

 

 


