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Pravidla souziti

Zmeéna Cislo 6

Cil Pravidla souziti socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem (DZR)
je soubor informaci o poskytované socialni sluzbé. Pravidla vychazi
z Listiny zakladnich prav a svobod. Upravuiji vnitfni Zivot uzivatell
v domové a stanovi rozsah péce, kterou domov poskytuje. Cilem
pravidel souziti je vytvaret vhodné podminky pro dusevni
seberealizaci, kulturni a spolecenské potteby a vztahy uZivateld.

Zavaznost: - pro vSechny zaméstnance socialni sluzby domovy se
zvlastnim rezimem, uzivatele, externi zaméstnance a
navstévy DZR v Domové Letokruhy BudiSov nad
BudiSovkou

Platnost : - od 1.3.2025
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1. Uvod

1.1. Zkratky, vysvétlivky:

- domov-organizace Domov Letokruhy, socialni sluzba domovy se zvlastnim
rezimem (DZR)

- klient, uzivatel sluzby — osoba, které poskytuje DZR socidlni sluzby na zakladé
uzaviené smlouvy

- smlouva-smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

- pravidla-pravidla souziti

- klicovy pracovnik — pracovnik domova, ktery je urceny pro planovani sluzby
s konkrétnim uzivatelem

- Obrazky, piktogramy - pro uzivatele se snizenymi kognitivnimi funkcemi jsou
vytvorena pravidla souziti v alternativni formé

1.2. Rozsah platnosti

Tato pravidla souZiti jsou zavazna pro vSechny uZivatele sluzby, zaméstnance, externi
pracovniky a navstévy domova. VSichni zaméstnanci musi byt s pravidly souZiti
prokazatelné seznameni. Reditelka nebo ji povéreni pracovnici seznami s pravidly
souziti uzivatele (zakonné zastupce) po nabyti UCinnosti pravidel. Prokazatelné
seznameni bude ulozeno v osobnim spisu uzivatele. Pravidla jsou pro Ucely
seznameni uzivateld, rodinnych pfislusnikl, zdkonnych zastupcl vyvéSena na
jednotlivych patrech v urcené prihradce a jsou dostupna na www.domov-letokruhy.cz

1.3. Navazujici dokumenty
Tento dokument navazuje na obecné zavazné predpisy Domova Letokruhy.

2. Zakladni udaje

Nazev: Domov Letokruhy, prispévkova organizace
Adresa: Dukelska 650, 747 87 Budisov nad BudiSovkou
Registrace: 5249411

Druh sluzby: Domovy se zvlastnim rezimem

Kapacita domova: 60 uZivateldl

Reditel/ka: Mgr. Kamila Molkova

E-mail: reditel@domov-letokruhy.cz

Ztizovatel: Moravskoslezsky kraj

Kontaktni udaje:

Cislo telefonu: 556 305 293

Cislo telefonu: 556 305 292
www.stranky: domov-letokruhy.cz



http://www.domov-budisov.cz/
http://www.stránky/

Kdo jsme a pro koho?

Domov Letokruhy, prispévkova organizace Moravskoslezského kraje, poskytujeme
celorocni pobytové socialni sluzby pro osoby starSi 65 let (muZi i zeny), kteri ztratili
svoji sobéstacnost z dlivodu véku a onemocnéni demenci.

3. Organizace a rizeni

Organizace a fizeni domova je stanoveno dokumentem ,,organizacni rad" a internimi
smérnicemi.

3.1. Priibéh dne

Prdbéh dne vychazi zindividualné urcenych potfeb uzivateld. V domové mame
zabéhnuty obvykly pribéh dne. Kazdy uzivatel mdze mit dle svych zvyklosti a pfani
rlzné odchylky od obvyklého prlbéhu dne. UZivatelé se snizenymi kognitivnimi
funkcemi a snizenou schopnosti rozhodovat se maji individualné stanoven priibéh
dne, ktery je odrazem pozorovani v konkrétni situaci, sdéleni poslednich pecovatell
nebo ziskan rozhovorem s uzivatelem, empatickou fantazii apod. Uzivatelé si mohou
urcit napriklad: dobu vstavani, uléhani, dobu a misto prijmu stravy, dobu celkové
koupele a rlizné dalsi odchylky.

UZivatel je povinen respektovat vnitfni predpisy poskytovatele, zejména pak denni
rezim zarizeni provozovaného poskytovatelem.

UZivatelé maji moznost Ucastnit se skupinovych aktivizaci dle osobni nabidky a
informaci oSetfovatelského personalu. Kazdy den jsou uZivatelé pred zahajenim
programu zvani na pripravenou aktivitu. Mimoradné aktivity jsou zverejnény na
nasténkach na oddéleni.

3.2. Obvykly pribéh dne

7.15-9.30 - individualni probuzeni, ranni hygiena, snidané

9.30 - 11.45 - skupinové nebo individualni aktivity, celkova hygiena

11.45-13.30 - obéd, uklid po obédé

13.30-15.00 - odpocinek po obédé, individualni aktivity, svacina

15.00-17.00 - program s uzivateli, canisterapie, kluby, aktivizacni ¢innosti, bazalni
stimulace

17.00-18.30 - priprava na veceri, Uprava a doprovod uzivatell, podavani vecere,
stolovani, vecere

18.30-22.00 - vecerni toalety, pfiprava na spanek, individualni aktivity

22.00 - 6.00 - nocni klid



4. Prijeti zajemce do domova

Prijeti do DZR

Pokud zajemce odpovida cilové skupiné a organizace je schopna poskytovat sluzby
dle potfeb zajemce, povéreny pracovnik zahdji se zajemcem jednani o poskytnuti
socialni sluzby. V pripadé volné kapacity obdrzi zajemce vyzvu k nastupu. Socialni
pracovnice s nim dohodne termin nastupu a podminky poskytovani sluzeb ve
Smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb. Vzhledem k cilové skupiné uzivatell je
vhodné, aby zajemce, uzivatel mél uréeného zastupce pro projednavani podminek
poskytovani sluzby a podepsani smlouvy. V tomto pfipadé, ma se za to, ze ve
smlouvé hovorfime vzdy kuzivateli svédomim souhlasu a informovanosti
zastupujicich, ¢i zmocnénych osob, které jsou povinny s obsahem smlouvy uZivatele
seznamit a nalezité mu obsah smlouvy priblizit.

5. Zakladni poskytované sluzby

5.1 Ubytovani

Co nabizime:




Ubytovani v domové poskytujeme v jednollzkovém a dvoullzkovych pokojich s
vlastnim socialnim zarizenim, nebo se spoleCnym socialnim zafizenim (v pripadé
komunitniho bydleni). V ramci ubytovani zajiStujeme Uklid, prani, zehleni, drobné
Upravy osobniho pradla a oSaceni, topeni, dodavku teplé a studené vody a privod
elektrického proudu. Organizace nabizi uzivateli moZnost oznaceni pradla dle
zvyklosti v domové. Uzivatel ma moznost oznacit si pradlo dle svého uvazeni.
Chemické cisténi oSaceni v domové neprovadime. Naklady na prani a chemické
Cisténi v pradelné mimo domov si hradi uzivatel.

Zména pokoje, trvalého pobytu

1. Nové prijati uzivatelé zpravidla byvaji pfijati na dvoullizkovy pokoj. Pfi nastupu
jsou seznameni s moznosti podat si Zadost na jednoldzkovy pokoj.

2. K prestéhovani na jiny pokoj mlze dojit na zakladé dohody a se souhlasem
uzivatele a spolubydliciho z dvodd (zmény zdravotniho stavu, nedostatek
financi a pod).

3. O zméné pokoje na prani uzivatele rozhoduje feditelka zafizeni, socidlni
pracovnice po konzultaci s vedouci oSetfovatelské péce s prihlédnutim k
sobéstacnosti, sebepéci, zdravotnimu stavu a k momentalni volné kapacité
domova.



4. UZivatel mQze byt z provoznich d@vodd (napf. malovani, stavebni Gpravy, opravy
apod.) na nezbytné nutnou dobu presunut na jiny pokoj, ktery miZe sdilet vice
uzivateldQ.

5. Zajemci je nabidnuta moznost prihlaseni k trvalému pobytu (tuto moznost mize
vyuzit i v priibéhu poskytovani socialnich sluzeb).

Vybaveni pokoje
1. Uzivatel ma vlastni, elektricky polohovatelnou postel s matraci, polstar,
prikryvku, deku a lozni pradlo, uzamykatelny nocni stolek, policku a skrin na
ulozeni svého oSaceni a obuvi. Pro zajisténi vétSiho bezpeci ma uzivatel
k dispozici signalizaCni zarizeni, kterym v pfipadé potfeby zavolda pomoc.
Signalizace je umisténa na pokoji u I0zka, na socidlnich zafizenich (WC,
koupelny). Signalizace je také opatrena radiem (4 stanice).

N

2. Pokoj si mize uzivatel vyzdobit dle svych zvyklosti obrazky, fotografiemi,
polstarky, knihami a drobnymi predméty. V pripad€, ze by si uzivatel pral mit
vybaven pokoj vlastnim dopliikem nabytku, je mu toto umoznéno po dohodé
s vedenim zarizeni a spolubydlicim na pokoji. Pri dovybaveni pokoje vlastnimi
osobnimi dopliky uZivatele respektujeme prostorové moznosti pokoje a
dbame na nutny prostor pro manipulaci s uzivatelem.

LGZkoviny jsou majetkem domova a méni se dle potfeby. UZivateli nabizime
moznost mit své vlastni 18zkoviny.

Na oddéleni je uZivateldm k dispozici rychlovarnd konvice, lednice, mycka,
mikrovinka a televize.

®
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3. Vlastni elektrické spottebice mlze uzivatel pouzivat po dohodé s vedenim
domova. Uzivatel si musi zajistit revizi téchto elektrospotrebicli na vlastni
naklady, pokud nechce vyuzit revize elektrospotiebi¢l provadéné v domové.
Koncesionarské poplatky na svoje televize a radia si plati uzivatelé.

4. Veéci, které jsou dany uzivateli k uzivani, zlstavaji majetkem poskytovatele.
Uzivatel je povinen s nimi zachazet Setrné a pfi odchodu ze zarizeni vratit ve
stavu, ktery odpovida délce uZzivani. V pfipadé Umysiné Skody zplsobené
uZivatelem na prostorach ubytovani a uzivani, bude po uzivateli pozadovana




financni nahrada ve vysi zplsobené Skody. Poskytovatel je povinen udrZovat
prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro fadné ubytovani a
uzivani a zajistit neruseny vykon prav uzivatele spojenym s uzivanim téchto
prostor.

Drobny chov zvifectva na pokojich uzivatell je zakazan.

e UZivatelé se mohou bez omezeni navstévovat na pokojich a navazovat
pratelské, kamaradskeé pripadné partnerské vztahy.

e NocCni poslech rozhlasu a televize je mozny jen tak, aby nerusil ostatni
uzivatele.

e UZivatel si zodpovida za véci na pokoji, financni hotovost si mlze uloZit na
depozitni Ucet.

e Mimo pokoj mlZze uZzivatel zplsobem obvyklym uzivat spolecné s ostatnimi
prostory - jidelnu, spoleCenskou mistnost, navstévni a vzpominkové mistnosti,
kuchyrfiku komunity, socialni zafizeni, koupelny, zahradu s altany.

Uhrada za ubytovani

e Za pobyt a stravu v domové se plati Uhrada dle platné smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Tato Uhrada se mlze ménit v zavislosti na zméné obecné
zavaznych pravnich predpisd, na vyvoji cen, okolnosti, za kterych jsou sluzby
poskytovany a na zménach kritérii. Zménu ve vysi Uhrad je poskytovatel
povinen oznamit pisemné, a to bez prodleni poté, kdy bude potrfeba zmény
Uhrady zjisténa.

e Pokud uZivatel pobyva mimo DZR, vratka Uhrady pobytu se nevraci.



e Pokud by uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni
mésic nezlstala Castka ve vysi alespon 15 % jeho mési¢niho pfijmu, uzZivatel
musi zaZadat o slevu na Uhradé. V pripadé snizeni ¢astky Uhrady je soucasti
smlouvy Cestné prohlaseni uzivatele o nemoznosti uhrazeni ceny sluzby
z jinych prijml. Domov oslovi blizké osoby o spoluli¢ast na Uhradé pobytu a
stravy.

e V pripadé spolutcasti osob blizkych uzavira Domov Letokruhy s osobou blizkou
dohodu o pristoupeni k zavazku a dohodnuty zavazek je uveden v mésicnim
predpisu v kolonce — doplatek rodiny.

5.2. Stravovani

1. Stravovani v domové se poskytuje vsouladu se
zasadami spravné vyzivy, s ohledem na vék a zdravotni
stav uzivatell. Dietni strava se pfipravuje na doporuceni
Iékare a dle individualnich prani uzivatele.

2. Pracovnici nasi kuchyné pripravuji snidané, obédy,
svaCiny a veCere dle tydenniho jidelniho listku, ktery sestavuje vedouci
stravovaciho provozu. Jidelni listek je vyvésen na oddéleni a je pristupny vsem
uzivateldm. UZivatelé maji moznost ovlivnit sloZeni jidelnicku na schiizkach
s vedouci stravovaciho provozu nebo v ramci aktivizaci navrhuji skladbu
jidelnicku.

3. Uzivatel se mlize stravovat ve spolecnosti ostatnich uZivatell v jidelnach na
komunitach jednotlivych pater nebo ve svém pokoji. UZivatel ma pravo se
rozhodnout, zda bude odebirat stravu doporucenou lékarem.

4. Pri jiné dobé prijmu stravy je strava ponechana v kuchyrce v lednici
pracovnikll a po 4 hodinach od zacdatku vydeje je z hygienickych dvodl
znehodnocena.

5. Uzivatel si mdZe stravu kdykoliv odhlasit, je mu vracena hodnota potravin

neodebrané odhlasené stravy.

Domov nabizi i nahradni stravu.

Pokud uZivatel sdéli druh jidla, které nema rad (nemlze jist), domov

prizplsobi stravu individuadlnimu pfani uzivatele.

8. Nahradni vyziva.

Prejde—li uzivatel na stravu formou nutri¢nich vakl nebo enteralni vyzivou pro
podani sondou nebo pegem, pak je nahradni denni vyZiva UCtovana pouze
v cené rezie stravy. Pokud neni strava predepsana lékarem, hradi si ji uzivatel
sam ze svych financnich prostredkd.

9. Uhrada za stravu je dle platné smlouvy. Pokud uzivatel pobyva mimo DZR, je
mu po skonceni mésice vypoctena vratka stravy, pripadné prispévku na péci.
Nejpozdéji do 10. nasledujiciho mésice obdrzi vyuctovani. Uzivatel, ktery
nepobyval mimo DZR neobdrzi vylctovani, Uhrada za mésic je dle platné
smlouvy.

N o

5.3. Zdravotni péce

2




Zdravotni pécéi poskytujeme prostfednictvim naSich zaméstnancl, vSeobecnych
zdravotnich sester, které spliuji odbornou zpdsobilost. Zdravotni péci poskytujeme
na zakladé indikace praktického Iékare.

Uzivateli nabidneme moZnost registrace u praktického lékare, ktery dojizdi do
domova. Tento lékar zajistuje lékarskou péci a indikuje prevoz k lékarskému osSetreni
mimo domov dle aktudlniho zdravotniho stavu uzivatele, hrazeny ze zdravotniho
pojisténi. Domov zajiStuje i odbornou péci psychiatra a ortopeda.

Pri nevyuziti moznosti zmény praktického lékare ma uzivatel moznost navstévovat
plvodniho lékare, ktery Fidi zdravotni péci s vyuZitim pomoci-doprovodu rodinou
nebo pracovnikl domova dle provoznich moznosti.

Lékarska péce je poskytovana dle platnych predpist.

Léky uZivateli zpravidla podavaji zdravotni sestry s ohledem na aktudlni zdravotni
stav a miru potrebné dopomoci. Nékteri uzivatelé mohou mit Iéky u sebe. V takovém
pripadé jsou sami odpovédni za uzivani svych Iéku.

5.4. Osetrovatelska péce

Osetrovatelskou péci provadime 24 hodin denné, 7 dni v tydnu prostrednictvim
kvalifikovaného personalu.
Provadime pomoc a podporu u téchto Ukonl péce:
e Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(Ukony osobni hygieny, 1x tydné celkovou koupel, pomoc prfi péci o viasy a
nehty, pomoc pfi pouziti WC)
e Pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu (pomoc pfi oblékani,
pomoc pfi presunu uzivatele, vstavani, uléhani a zméné poloh, pomoc pri
podavani jidla a piti, pomoc pri prostorové orientaci a samotném pohybu ve
vnitfnich a venkovnich prostorach)
e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, pomoc pfi upevnéni kontaktu s rodinou)
e Socidlné terapeutické cinnosti (udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti)
e Aktivizacni Cinnosti
e Pomoc pfi uplatfovani prav a opravnénych zajm{
UZivatel si mdZe zvolit dobu, Cetnost, zplsob provadéni ¢innosti a pracovnika,
ktery Cinnosti provadi, s ohledem na personalni a organizacni zajisténi sluzby.
Dale si mdZe zvolit miru dopomoci - od samotného provedeni sam, pres
podporu az po vykonani pomoci pracovnikem. Mira je zavisla na schopnostech
k provedeni Ukonu.

e Uzivatel souhlasi s no¢nim dohledem ze strany personalu poskytovatele.
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Ukony se méni béhem pobytu dle potieby uZivatele zménou v planu podpory.

Domov nabizi moznost zajisténi sluzeb — kadefnik, holeni uzivateld a pedikdru
v prostorach domova. Uzivatel ma moznost sam nebo s doprovodem navstivit sluzbu
v provozovné sluzby. Tyto sluzby si hradi uzivatel ze svych financnich prostredkd.
Hygienu ve spole¢nych koupelnach v dobé nocniho klidu je mozné provadét jen
s maximalnim ohledem na zajisténi klidného souZziti uzivateld.

5.5. Aktivizacni ¢innosti

Uzivatelé maji moznost zucastnit se pripravovanych aktivizacnich Cinnosti dle osobni
nabidky a informaci u oSetfujiciho personalu. Pred za¢atkem programu pracovnice
aktivizaci zve jednotlivé uZivatele na pripravenou aktivitu a nabizi jim podporu a
pomoc.

Aktivizace mohou mit podobu individualni navstévy u uzivatele na pokoji, vychazky,
terapeuticka prace s uzivateli (individualni, skupinovd) - trénovani paméti,
ergoterapie — vytvarna cinnost, vzpominkova terapie, canisterapie, hudebni ¢innost,
spoleenské hry, Ucast na kulturnich akcich mimo domov, C¢teni knih a casopisd,
vareni a peceni.

Mimoradné aktivity jsou zverejnény na nasténkach.

Pracovnici DZR pripravuji pro uzivatele dle zajmu i zajmové kluby.

6. Individualni planovani sluzby

e Individudini plan uzivatele sestavuje uzivatel spole¢né s pracovnikem,
rodinnym prislusnikem apod.

e Plan zahrnuje ocekavani a potfeby uzivatele s prihlédnutim na moznosti,
rozsah postizeni a vék uzivatele.

e Uzivatelé mohou ménit své osobni cile dle svych predstav a personal je vnima
jako prirozeny jev. Veskeré zmény osobnich prfani jsou zaznamenany
v individualnim planovani.

e Kazdy uzivatel ma pridéleného klicového pracovnika, ktery je odpovédny za
vytvareni, pInéni a vyhodnoceni planované sluzby spole¢né s uZzivatelem.

e Prostfednictvim klicovych pracovnikl se vtymu vyménuji informace o
potfebach jednotlivych uzivatell.
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7. Pobyt uzivatele mimo domov

L T A i
24

Uzivatel ma moznost pobyvat mimo objekt poskytovatele.

- Za odhlaseny pobyt mimo domov bude uzivateli vyplacena vratka za
neodebranou stravu.

Pobyt mimo domov musi byt ohlasen vzdy do 14.00 hodin dva dny predem.
Pobyt mimo domov o sobotach a nedélich je nutné nahlasit nejpozdéji ve
Ctvrtek do 14.00 hodin.

- Pobyt mimo domov z dlivodu oSetieni, hospitalizace v nemocnici je povazovan
za predem ohlaseny pobyt mimo zafizeni poskytovatele s ohledem na provozni
moznosti.

Pri odhlaseném pobytu kratSim nez kalendarni den, poskytuje zafizeni nahradu
zaplacené Uhrady v hodnoté ¢astky neodebrané stravy dle stravovaci jednotky.

Procentni vypocet z denni stravovaci jednotky:
Normalni strava Dia strava

Snidané 27 % 25 %
Obéd 40 % 38 %
Veclere+ svaCina 33 % 37 % (2.vecere)

Vratka za stravu bude vyplacena po zpracovani mésicni uzavérky uhrad a uzivatel
obdrzi vyuctovani. Vyuctovani bude predlozeno kdykoliv na vyzadani uzivatele.

8. Uschova cennych véci, finan¢ni hotovosti

Hospodareni s depozitnimi prostredky uzivatele

Socialni pracovnice nabidne uzivateli moznost Uschovy cennych véci, vkladnich knizek
a penézni hotovosti na depozitu domova. V pripadé vyuziti této moznosti je hotovost
vkladana na ucet uzivatele pokladnim vkladovym dokladem, jehoz kopii uZivatel
obdrzi. V pripadé uloZeni cennosti je sepsan slozni list a uzivatel obdrzi kopii slozniho
listu. Socidlni pracovnice vede evidenci ulozenych véci a hotovosti a na pozadani
uzivatele sdéli konkrétni stavy. Domov nedoporucuje mit vétSi obnosy hotovosti
ulozené v prostorach uzivatele, snazi se predejit pfipadné ztraté, proto nabizi
moznost uloZeni hotovosti na depozitu domova. Za neuloZzené véci zodpovida
uzivatel. UloZené financni prostfedky (cenné véci) si mlze uzivatel vyzvednout kazdy
pracovni den u socidlni pracovnice v dobé od 8.00. do 15.00 hod. Vyzvednuti ¢astky
vysSi nez 10 000 K¢ je treba socidlni pracovnici nahlasit jeden den dopredu.
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Osobni vybaveni, doplatky lékd, hygienické potfeby, predméty osobni a denni
potfeby, sladkosti, napoje si hradi uzivatel z vlastniho prijmu svych financnich
prostredkd.

Pracovnici provadéji nakupy uzivatelm na zakladé jejich potfeb a prani. U uZivatele,
ktery neni schopen vyslovit své prani, vychazeji pracovnici v socidlnich sluzbach
z individualniho planovani s uZivatelem a aktualnich potreb.

9. Vyplata diichodu

Kazdy uzivatel ma moznost pfijmu svého dlchodu dle svych zvyklosti a pfani.
Moznosti pfijmu déchodu:

e Nezménén zlstava prijem dlchodu na vlastni ucet seniora v bance

e Ma-li senior zafizenu vyplatu v hotovosti, je nutné oznamit na kterékoliv posté
zménu adresy. Posta bude nadale dorucovat dlichod k rukdm seniora v uréeny
den splatnosti.

e Ma-li senior pro pfijem dlchodu ustanoveného soudem opatrovnika, jde
vyplata ddchodu k rukam opatrovnika.

e Ma-li senior pro prijem dlchodu ustanoveného zvlastniho pfijemce, musi
vyplata ddichodu plynout k rukdm tohoto zvlastniho prijemce.

e Pri pfijmu dlchodu dle §116c zadkona ¢.582/1991 Sb. zajisti zaméstnanci
domova vyplatu déichodu v celé ¢astce k rukdm opravnéného v den splatnosti
dlchodu. Zaméstnanci zajisti vyhotoveni dokladu o vyplaté s vlastnoru¢nim
podpisem opravnénych. Jestlize se senior neumi nebo nemiZe podepsat,
potvrdi doklad dva svédci.

Uzivatel naklada se svymi prostfedky podle svého uvazeni, ma moznost vlozit
financni prostredky na ucet, nebo si ponechat hotovost.

10. Navstévy

UZivatel m{ze pfijimat navstévy v priibéhu celého dne s ohledem na vzajemné souziti
spolubydlicich. Nevhodné navstévy jsou v dobé nocniho klidu. Navstévy mohou travit
Cas s uzivatelem vné i vevnitf budovy, na chodbach, pokojich, nebo v navstévnich
mistnostech. Navstévam uZivatell budou napomocny pracovnici domova pfi presunu
uzivatele a zajisténi soukromi. Je vhodné pri opusténi domova uZivatelem informovat
sluzbu konajici personal. Navstévam neni umoznéno prespavat v budové domova.
Navstéva se Fidi zvefejnénymi pravidly pro navstévy domova (www.stranky,
informacni prihradky na jednotlivych patrech domova).
V dobé infek¢nich onemocnéni mohou byt navstévy
zakdazany.

11. Koureni, pozivani alkoholickych
napoji
V okoli budovy, na zahradé a ve venkovnim arealu

domova neni koureni omezeno. Ve venkovnich

prostorach a na zahradé domova jsou instalovany ‘
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odpadni kose k ulozeni nedopalkd, zapalek a popela.

Na pokojich, jidelnach a ostatnich vnitfnich prostorach domova plati zakaz koureni
pro uzivatele i zaméstnance domova.

Konzumace alkoholu neni zakazana, v dlsledku poZiti nesmi dojit k poruSovani
pravidel souziti mezi uzivateli.

12. Dorucovani postovnich zasilek

Veskeré zasilky, baliky obdrzi uzivatelé od postovni dorucovatelky nebo povéreného
pracovnika, zpravidla socidlni pracovnice v uzaviené original obalce (povéreny
pracovnik  doprovodi  poStovni  dorucovatelku za
uzivatelem). Pracovnice nabidne pomoc s prectenim a
vysvétlenim obsahu a smyslu dopisu, pokud uzivatel o toto
projevi zajem. Financni Castky zaslané sloZzenkou pomUze
socialni pracovnice prevzit uzivateli a nabidne moznost
uloZeni na depozitni ucet. Respektujeme prani uzivatele.

Pracovnici domova respektuiji listovni tajemstvi.

13. PFipominky a stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialni sluzby

Podrobna pravidla na podavani stiznosti a pfipominek jsou obsahem standardu cislo
7, ktery je k dispozici na vyvéskach na kazdém oddéleni.

13.1. Opravnéni k podani stiznosti, zplsob uplatnéni a Ilhita vyfizeni
Pfipominku, stiznost mdze podat uzivatel, zaméstnanec, pfribuzna osoba, navstévnik
nebo zastupce uzivatele. Stiznost se mlize podat Ustné personalu, pisemné predat,
zaslat poStou nebo anonymné vioZit do schranek stiznosti umisténych na kazdém
oddéleni domova.

K podani stiznosti mame v domové vytvoreny tiskopis (k dispozici u schranky
stiznosti), zabyvame se vSak vSemi stiznosti, které nemaji nalezitosti tohoto tiskopisu.
Lhdta na vyfizeni stiznosti je 28 dni od data podani. V pfipadé anonymni stiznosti je
odpovéd’ na stiznost uverejnéna v Casopise nebo vyvéSena na informacnich
nasténkach.

Pokud by stéZovatel nebyl spokojen s vyreSenim stiznosti, ma moznost odvolat se na
adresu zfizovatele domova nebo na kontaktni adresy uvedené ve standardu Cislo 7.
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Uzivatelé maji v nocnim stolku karticku s kontakty, kde si mohou stézovat nebo zadat
poradenstvi a pomoc.

13.2 Zlepseni Urovné kvality

Stiznost neni vnimana jako d@vod k diskriminaci nebo vypovézeni sluzby. Naopak
pracovnici vnimaji pfipominky a stiznosti jako cenny zdroj informaci, které Ize vyuzit
pfi predchazeni rdznym rizikim a ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

14. Prava a povinnosti uzivatele

Prava:

- UzZivatel ma pravo byt pred uzavienim smlouvy seznamen se vSemi
podminkami poskytovani sluzby socialni péce, ma pravo vyjadrit se a podat
pripominky.

- Uzivatel ma pravo byt seznamen s moznosti stanoveni si svého
individualniho planu, ktery by dle jeho predstav méla sluzba poskytovatele
obsahovat, ma pravo vybrat si klicového pracovnika, kterému formuluje
své potreby a prani.

- UZivatel ma pravo na ochranu osobnich Gdajd dle platnych pravnich
predpisd.

- Uzivatel ma pravo nebyt rusen pri intimnich situacich (toalety, previékani,
apod.) jinym zaméstnancem, mimo zaméstnance, ktery poskytuje podporu
nebo pomoc.

- Uzivatel ma pravo samostatné se rozhodovat, napf. odmitnout nocni
kontrolu.

- Uzivatel ma pravo si vyzvednout financni castku (cenné véci) u socialni
pracovnice poskytovatele ve stanovenych hodinach.

- Uzivatel ma pravo opustit docasné zafizeni poskytovatele (dovolend)
v souladu s vnitfnimi normami poskytovatele.

- Uzivatel ma pravo pfijimat navstévy dle platnych pravidel pro navstévy.

- Pravem uzivatele je podavat stiznosti na chod zarizeni a zaméstnance
poskytovatele, pisemnou i Ustni formou, dle vnitfnich predpis@
poskytovatele.

- Uzivatel ma pravo nahlizet do své dokumentace. Nahlizeni se Fidi vnitfnimi
pravidly Poskytovatele pro vedeni dokumentace.

Povinnosti:

Uzivatel ma povinnost pri pobytu v objektu poskytovatele zdrzet se
nadmérného uzivani alkoholu a jinych psychotropnich a navykovych latek,
které by ztéZovalo kolektivni souziti uzivateld.

Uzivatel ma povinnost uzivat ke koureni pouze vyhrazenych prostor a
dodrzovat zakaz koureni na pokojich.

UZivatel by se mél zdrzet neetického chovani vic¢i zaméstnancim
poskytovatele (tykani, pouzivani krestnich jmen, familidarnost, nadmérné
vyZadovani pozornosti, vulgarismy, apod.).
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- UZivatel ma povinnost zdrzet se poZadovani ordinace Iékd a zdravotnického
materialu po pracovnicich poskytovatele, jejichz ordinaci mlze provadét
pouze lékar.

- Uzivatel je povinen zajistit si na vlastni naklady hygienické a toaletni
prostredky.

-V pripadg, Ze nastane nouzova nebo havarijni situace, se musi uzivatel ridit
pokyny personalu.

Prava a povinnosti poskytovatele jsou uvedeny v jednotlivych kapitolach pravidel
souZiti.

15. Ukonceni pobytu v Domové Letokruhy

Smlouvu miZe vypovédét jak uzivatel, tak i poskytovatel.

15.1. Ukonceni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb ze strany
poskytovatele:

a. Uzivatel opakované porusuje ustanoveni smlouvy a pravidel souZiti a
poskytovatel jiz bezvysledné vycerpal vSechny zplsoby napravy
(domluva, pisemné napomenuti, navrh na ukonceni pobytu).

b. Zamlceni vySe prijmu nebo zmén, pokud byla Uhrada za ubytovani a
stravu snizena.

c. Neplaceni Uhrady.

d. U uZivatele doSlo ke zménam potreb, které neni poskytovatel schopen
zajistit.

Za opakované porusovani ustanoveni smlouvy a pravidel souziti je povazovano:

> Opakované umysIné koureni na pokoji.

> Opakované umysiné ruseni nocniho klidu, nebo ruseni nocniho klidu v opilosti.

> Opakovany prichod v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych navykovych latek
a nasledné narusovani obcanského souziti.

> Diskriminacni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a
osobnostni (napf. vék, pohlavi, vzdélani, vizdz, zdravotni stav) odliSnosti vaCi
jinym uzivateldim, zaméstnanctim ¢ navstévnikdm domova.

> Opakované Umysiné agresivni verbalni a fyzické napadani jinych uZivateld,
zaméstnanct ¢ navstévnikd domova, pokud neni zplsobeno akutni zménou
zdravotniho stavu.

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce ze strany Domova Letokruhy,
z dlvodi nasledného opakovaného porusovani Pravidel souziti, musi obsahovat vycet
konkrétnich naslednych poruseni a prehled individualnich opatfeni a podpory uzivateli
sluzby, za kterych nebylo docileno napravy.

Pri vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péfe a ukoncéeni pobytu
v domové je postupovano v souladu se smlouvou a obecné zavaznymi platnymi
predpisy.
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15.2. Ukonceni pobytu (Umrti)

V pripadé umrti je povéreny pracovnik povinen nahlasit umrti Ustavnimu lékafri,
popripadé |ékarské sluzbé prvni pomoci a uréené kontaktni osobé zemrelého.
Pracovnik v socidlnich sluzbach neprodlené sepiSe se svédkem majetek zemrelého.
Socialni pracovnik poda okresnimu soudu podle mista trvalého pobytu uzivatele
protokol o predbézném Setreni za Ucelem dédictvi. Majetek - zemrelého (depozita)
Ize vydat jen na zakladé usneseni notare o dédictvi. Socialni pracovnik nabidne
pomoc a poradenstvi pozlistalym, pokud o toto projevi zajem.

Dédické vypofadani nad 20 000 KC na jednoho dédice je doporuCovano pfevodem na
Ucet dédice. Cislo uctu sdéli dédic pri uplatnéni naroku na dédictvi v pisemné zadosti.
Mensi ¢astky mohou byt vyplaceny v hotovosti.

15.3. Ukonceni smlouvy ze strany uzivatele

Uzivatel mze tuto smlouvu vypovédét, a to bez uvedeni dlvodu. Vypovéd musi byt
dana pisemné a vypovédni Ihlta cini jeden mésic ode dne nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané v pripad€, Ze se strany nedohodnou jinak.

16. Klice od budovy a pobyt mimo budovu domova

Klice od budovy uzivatelé nemaji. Dvere od budovy jsou v denni dobu nezamcené,
uzivatelé maji moznost opustit domov kdykoliv, uzivatelé mohou nahlasit odchod a
dobu prichodu oSetrujicimu personalu.

Uzivatel ma pravo na primérené riziko, pokud neni schopen posoudit situaci, pochopit
nasledky, mohl by ohrozit sebe nebo druhé lidi, je povinnosti poskytovatele chranit

Zivot a zdravi uzivatele. Pokud hrozi porucha orientace uZivateli, uzivatel se domaha
pobytu vné budovy, nebo bloudi, odchazi, musi personal uzivateli zajistit doprovod
pri opusténi budovy.

Personal navrhuje uzivateli pfi vykonavani doprovodu nahradni program, vyuziva
svych zkuSenosti a osobniho pristupu.

Budova se uzamyka ve 21.00 hodin, pozdé&jsi prichozi zvoni na sluZzbu konajici
personal. Rano se budova otvira v 5.00 hodin.

17. Popis mistni a Casové dostupnosti

Mistni dostupnost je zajiSténa prostrednictvim dopravni komunikace — moZnost
osobni i hromadné dopravy (u hromadné dopravy nutna chlize z autobusového i
vlakového nadrazi).

Domov Letokruhy, prispévkova organizace, poskytuje socialni pobytové sluzby pro
zadjemce o poskytovanou sluzbu. Domov uzivatelm poskytuje zakladni sluzby:
e ubytovani a stravu celoro¢né nepretrzité (24 hod denné)
e prani a Zehleni 5 x v tydnu -ranni sména, mimo svatkd
e pomoc pfi zvladani hygieny a béZnych Ukonl péce o vlastni osobu a aktivizacni
¢innosti — sluzbu poskytuji pracovnici v socialnich sluzbach nepretrzité
e zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim, socidlné terapeutické
Cinnosti a aktivizacni sluzby, pomoc pfi prosazovani prav, volnocasové aktivity
e zakladni socidlni poradenstvi — celoro¢ni ranni sluzba 5 dnl v tydnu mimo
svatky
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18. Ostatni

18.1. Dotazniky spokojenosti

Dotazniky spokojenosti jsou pribézné k dispozici. Jedenkrat ro¢né probiha anketa,
kdy jsou vSichni rodinni prislusnici a zameéstnanci dotazovani na spokojenost
s pribéhem a kvalitou poskytované sluzby. Vysledky této ankety jsou zverejnény na
nasténkach v domove.

18.2. Setkavani s vedenim domova

Minimalné dvakrat roné probiha setkani uzivatell s vedenim domova. Pfi potrebé
mimoradného setkani s vedenim maji uzivatelé moznost dohodnout si schlizku s pani
reditelkou.

18.3. Den otevrenych dveri
Minimalné 1x ro¢né probiha den otevienych dveti, kdy se miZe Siroka verejnost
seznamit s chodem zarizeni.

18.4. Dobrovolnici, praktikanti

Domov spolupracuje s dobrovolniky napr. v oblasti canisterapie.

Pokud studenti nebo praktikanti pozaduji absolvovani praxe, je jim ve vétsiné pripad(
vyhovéno (dle provoznich moznosti). Praxe se provadi na Useku primé péce o
uzivatele nebo na socialnim Useku.

18.5. Ochrana osobnich a citlivych udaji

1. Poskytovani osobnich a citlivych Udaji trfetim osobam se Fidi Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu
téchto udajd.

2. Osobni Udaje, které Poskytovatel o Uzivateli bézné zpracovava, shromazduje a
uchovava, jsou udaje za Ucelem zahdjeni a poskytovani socidlni sluzby dle
individualnich cild a potfeb uZivatele.

3. Poskytovatel stanovi okruh osob z fad svych zaméstnanct, ktefi budou mit pravo
prichdzet do styku s osobnimi a citlivymi Udaji uzivatele, a stanovi k tomuto
rozsah jejich opravnéni. VSichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost.

4. V pripadé, ze poskytovatel bude potfebovat pro kvalitni poskytnuti sluzby osobni
a citlivé Udaje uzivatele, zajisti si u uZivatele aktualni vyjadreni vyslovného
souhlasu k poskytnuti potfebnych udajd.

5. Podrobnéjsi informace o nakladani s osobnimi Udaji jsou zvefejnény na
www.strankach v zalozce ochrana osobnich Udajd.

6. Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré osobni a citlivé Udaje Uzivatele budou
zpracovavany, shromazd'ovany a uchovavany pouze pro potfeby spojené se
zahajenim sluzby a zajiSténim poskytovani sluzby a pobytu v zafizeni. Tyto Udaje
nebudou zpristupnény ¢i sdélovany nepovolanym pravnickym ci fyzickym osobam
a nebudou pouzity k jinému Gcelu.

U vedoucich oddéleni nebo u socidlni pracovnice si mlizete vyzadat dalsi informace.
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19. Zavérecné ustanoveni

e Kazdy uzivatel ma sva prava a povinnosti. Jednou z povinnosti je dodrzovani
Pravidel souziti. Kazdy uZivatel sluzby si musi byt védom, Ze Zije v kolektivu, a
proto nenarusuje vzajemné a klidné souziti. UZivatelé by se k sobé méli chovat
snasenlive, vlidné a dodrzovat pravidla vzajemného respektovani a Ucty.

Prilohy: C.1 - Eticky kodex pracovnika Domova Letokruhy — DZR
C.2 — Prace se sexualitou

Zpracoval:
Schvélil:
Ucinnost:
Rusi:

Bc. Svobodnikova DiS.

Mgr. Molkova Kamila

1.3.2025

Pravidla souziti s Gcinnosti od 1.5.2022
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Priloha ¢.1
ETICKY KODEX PRACOVNIKO DOMOVA LETOKRUHY - sluzba
Domovy se zvlastnim rezimem Budisov nad Budisovkou

Pracovnici Domova Letokruhy, sluzby domovy se zvlastnim rezimem usiluji

o napliovani poslani a cilii zafrizeni a chtéji vykonavat svou praci podle
zasad kvalitni bezpecné sluzby.

Ucelem Etického kodexu je stanovit standardy chovani zaméstnancl a
informovat jak uzivatele, tak i verejnost, o pristupu, ktery Ize od nasi sluzby
ocekavat.

Etické zasady

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Dodrzujeme lidska prava tak, jak jsou vyjadreny v Charté lidskych prav Spojenych narodd,
ridime se zakony tohoto statu a zavaznymi predpisy platnymi pro vykon povolani.

Chovame se zdvorile a pristupujeme ke kazdému cClovéku jako k jedinecné lidské bytosti s
pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho potreby.

Respektujeme pravo kazdého Clovéka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi, a usilujeme o vytvareni takovych
podminek, ve kterych mohou nasi klienti sva prava napliovat.

Svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pomahame uzivatellim v udrzeni jejich
sobéstacnosti a pripadném rozvoji téchto schopnosti.

Nevyzadujeme, ani nepfijimame dary a zadnd jind zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pristup k uzivateli

Zachovavame micenlivost a dlvérnost informaci, které se tykaji uzivateld a které ziskame v
souvislosti s vykonem své profese.

Pravidla etického chovani pracovnikt

A) Ve vztahu k uzivateliim

1.

9.

Pri kontaktu s uzivatelem dodrzujeme pravidla slusného chovani a bézného spolecenského
styku. Zajimame se o postaveni Clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a
prirozeného prostredi.

. Individudlnim pristupem vedeme uZivatele v ramci jejich moznosti k védomi odpoveédnosti

sam za sebe a své jednani.

. Jedname s uzivateli s Gctou a pochopenim tak, abychom chranili jejich ddstojnost a lidska

prava.

. Pomahame vsem uzivatellim se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace.
. Chranime a respektujeme pravo uZivatell na soukromi a ddvérnost jejich sdéleni. Zadnou

informaci o uzivateli neposkytujeme bez jeho souhlasu.

. Dbame na to, aby uzivatel obdrzel veskeré potfebné informace a sluzby, na které ma narok,

a to nejen od naseho zafizeni, ale i od ostatnich pfislusnych zdrojli. UZivatel musi byt
soucasné poucen i o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaiji.

. Hleddme moznosti, jak zapojit a podporovat uZivatele v procesu feseni jejich probléma.
8.

Nase Uloha spociva predevsim v poskytovani podpory uzivateli, ktery ma v dlsledku svého
véku nebo zdravotniho problému potize s naplfiovanim vlastnich zajma.

UZivatelé nasi socidlni sluzby maji pravo na to, aby informace, které jsou jim poskytovany,
byly UpIné, nezkreslené a pravdivé, a aby odpovidaly jejich schopnostem a potrebam.

10. Jedname s uzivateli vzdy s Uctou a respektem k jejich soukromi a individualité.
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B) Ve vztahu k nasemu zaméstnavateli

1. Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli a podilime se na
vytvareni dobrych pracovnich vztahl v organizaci.

2. V ramci svych moznosti se snazime zabranovat jakémukoliv jednani, které poskozuje jméno
naseho zarizeni.

3. Snazime se ovliviovat pracovni postupy tak, aby byla zachovana co nejvyssi Uroven
poskytované sluzby.

4. Svou kvalitné odvedenou praci vytvafime podminky k plnéni zavazku zaméstnavatele.

5. Informace, které poskytujeme svému zaméstnavateli, musi byt UpIné, nezkreslené a
srozumitelné.

6. Ve verejném vystupovani dbame na zajmy naSeho zafizeni a informace, které podavame,
musi byt v souladu s nasimi kompetencemi.

C) Ve vztahu ke svym koleglim

1. Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnik{, Uzce
s nimi spolupracujeme a zvysujeme tak kvalitu socialni sluzby.

2. Respektujeme rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegll a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikd, nemaji-li vliv na vysledek cinnosti.

3. Kritické pfipominky vyjadfujeme vhodnym zplsobem na vhodném misté a ve vhodnou dobu.

4. Respektujeme organizacni strukturu zafizeni a ke vSem svym koleglm pfistupujeme s Uctou
a uznanim.

D) Ve vztahu k povolani a odbornosti

1. Dbame na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. Celozivotnim vzdélavanim se snazime neustdle zvySovat odbornou Uroven své prace a
prostfednictvim novych pristupl a metod poskytovat naSim uZivateldm sluzby, které
potrebuiji.

3. Kazdy z nas je clenem tymu a pro sv{j rlst vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegd
s pravem zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

E) Ve vztahu ke spolecnosti

1. Mame pravo a povinnost upozorfiovat prislusné organy na pripady porusovani zakonl a
opravnénych zajmQ obcand.

2. Zasazujeme se o zlepSovani zivotnich podminek a zvySovani socialni spravedinosti pro
uzivatele tim, ze upozornujeme na nedostatky a pozitivné ovliviiujeme spole¢enské minéni.

3. Plsobime na okoli tak, abychom snizovali mozné predsudky verfejnosti vOci nasim
uzivateldim, spolupracujeme s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou situaci
nasich uzivateld se snazime pfiblizovat béznému zpdlsobu Zivota ve spolecnosti.

ZAVER:

Eticky kodex jako soucast vnitfnich norem je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho
nedodrZovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vsemi disledky z toho

vyplyvajicimi.
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Prace se sexualitou Priloha &.2

Sexualita je soucasti zZivota kazdého z nas. Zacina s nasim narozenim a
konci smrti.

Prozivani sexuality je dilezité v kazdém véku. Jen se v kazdém Zzivotnim
obdobi mUze jeji naplnovani lisit. Starsi lidé touzi po télesné blizkosti,
vztahu, dotecich i sexu. Problémem, ale v tomto véku mohou byt zdravotni
komplikace nebo ztrata partnera. Vzhledem k tomu, ze v pokrocilejsSim véku
byva obtiznéjSi navazovani vztahu, seniofi/seniorky Casto trpi osaménim.
Jednim z dlvodd, proc€ se o intimité ve stafi nemluvi, je, Zze sami stafi lidé
se o intimité stydi bavit nebo sexualni naklonnost, jakkoliv projevovat.

Sexualita v Domové Letokruhy

Jedna se o pravidla, ktera metodicky vymezuji moznosti prace
se sexualitou uvnitr dané sluzby. Toto pravidlo chrani
pracovniky sluzby a uzivatele.

Domov Letokruhy se zaméfuje na podporu osob starSich 65 let véku,
ktefi ztratili svoji sobéstacnost z dlivodd onemocnéni demenci. Uzivatele
domova jsou seniofi, ktefi maji rizna prani a potfeby. Domov tuto
rozmanitost respektuje, véetné oblasti sexuality a intimity.

Sexualita je v tomto dokumentu chapana jako celkové vyjadreni pohlavi
a identity jedince, a to napfriklad skrze Upravu vzhledu, vybér Ucesu a
obleceni, péci o osobni hygienu a podobné. Se sexualitou jsou spojeny
také lidské vztahy, a to jak partnerské, tak pratelské.

Pracovnici organizace pracuji se sexualitou uzivateld a chapou ji jako
soucast lidského Zivota. Tato prace sméruje k tomu, aby uzivatel znal
své télo, uvédomoval si své pohlavi, znal hranice spolecenskych

a zakonnych norem v oblasti sexuality. Situace tykajici se uzivateld musi
pracovnici hodnotit podle socialnich a zakonnych norem, nikoli svych
osobnich postojd a hodnot.

Obecné témata ve vztahu pracovnik - uzivatel

e Nahota pred personalem — vysvétleni dopomoci pri hygieng,
zajisténi intimity a soukromi

e Stud uzivatele - o sexu s pracovnikem uzivatel nemluvi

e Uzivatel ne/projevuje sexualni potreby

e Mirné laskovani bez sexualnich narazek z obou stran — hranice
stanovuje pracovnik
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e Fyzické doteky na pracovnikovi -placani po zadku, sahani na
intimni mista pracovnikovi, délat erotické navrhy- hranice
stanovuje pravni rad

e VyZadovat sex - neopravnény zajem uzivatele

e Nevhodné rozhovory- slovni usmérnéni uzivatele pracovnikem

Prava a povinnosti pracovnikti domova v oblasti sexuality
uzivateld

Pracovnici organizace maji povinnost:

. [idit se ve vztahu k uZivateldm timto pravidlem

. zajistit uzivateldm prostor pro osobni intimni a sexualni potteby
dle moznosti a v souladu s rozsahem dané poskytované sluzby

. zajistit prostor pro intervenci mezi uzivatelem a pracovnikem

. zasahnout v pfipadé nevhodnych projevl sexuality

Pracovnici organizace maji pravo:

. sami si individualné nastavit hranice fyzického kontaktu
s jednotlivymi uzivateli
« usmérnit slovné uzivatele, ze to mi nedéld dobre
. pracovnici si sami urcuji, v jaké mire je pro né fyzicky kontakt
s uzivateli (napr. poplacani klienta po rameni jako pochvala, objeti
placiciho klienta) prijatelny a pfijemny
« pracovnici maji pravo na nedotknutelnost svého osobniho prostoru
. odmitnout provadéni sexualni osvéty, odkazat uzivatele na
vedouciho pracovnika

Velmi ddlezitd je schopnost pracovnika reagovat a vyhodnotit situaci:
e zohlednit situaci v niz se uZivatel nachazi
e netolerovat projevy sexuality mimo zakonné normy

e nezveliCovat problém

Zptisob Feseni nevhodnych projevii sexuality v organizaci

V ptipadé nevhodnych sexualnich projevid uzivateld ve spole¢nych
prostorach ¢i na verejnosti pracovnik uzivatele upozorni na
nepfimérenost takového chovani, pripadné jej odvede do soukromi.
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Pfiklady nevhodnych sexualnich projevi a jejich feseni:

« intimni rozhovor na verejnosti — pracovnik upozorni uZivatele, ze
takova témata se fesi v soukromi s dlivérnymi prateli nebo
s povérenym pracovnikem

. obnazovani se pred ostatnimi uzivateli ¢i na verejnosti — pracovnik
upozorni uzivatele, ze takové chovani mimo soukromé prostory
neni vhodné

. nevhodné sexualni projevy mezi uzivateli na verejnosti — pracovnik
upozorni uzivatele, ze takové chovani pred dalsimi lidmi neni
vhodné, pripadné je odkaze do soukromych prostor

Pokud dojde k poruseni zakonnych anebo socialnich norem, bude situace
predana k dalSimu reSeni vedoucimu tymu pracovnikl. Ten o ni sepise
protokol a bude véc resit s dotcenym uzivatelem a uréenym tymem
pracovnikd.
Praktické postupy:

- pouceni uzivatele, Zze pokoje maji moznost uzamceni vstupnich dveri

- na vlastni jednollzkovy pokoj Ize pozvat navstévu
- |ze domluvit konzultace s odbornikem, specialistou

Vice se dozvite zde:
www.freya.live/files_public/elfinder/lid.pdf

www.freya.live/files_public/elfinder/seniori.pdf

www.freya.live/cs/sluzby/poradenstvi

Zavolejte nam: 722 913 207
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