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Pravicda pro navstevy v Domové Lefoluiy

Cil: Pravidla upravuji chovani navstévnikli domova a popisuji povinnosti
pracovniki domova, které plni v souvislosti s navstévami v domové. Slouzi
k ochrané prav uzivateli sluzby, ochran¢ majetku, bezpecnosti a zdravi
uzivateld sluzby a navstév.

Zavaznost: - pro vSechny zaméstnance organizace, uZivatele, externi
zaméstnance a ndvstévy socialni sluzby v Domové
Letokruhy BudiSov nad BudiSovkou

Platnost : - 0od1.1. 2019
Cislo vytisku:
podpis
Rozdélovnik: ¢.1 —feditelkae Ll
¢.2 — vedouci oSetfovatelského tiseku =~ ...l
¢.3 - socialni pracovnik
¢4 —vyveéska l.patro
¢.5—vyveéska 2.patro Ll
¢.6 — vyvéska u kancelare feditelky ...l
¢.7 — soulast ptilohy knihy navstév ...
Ptevzeti bude stvrzeno podpisem pouze na vytisku ¢.3
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Navstévni doba

Velice si vazime toho, Ze navstévujete své pribuzné, znamé, pratele. Navstévy v domove jsou
neomezené. Doporucend doba navstév je vSak od 9.00 hod. do 19.00 hod. Uzivatelé sluzby
mohou pfijimat nadvstévy 1 mimo doporucenou dobu. V tomto piipadé je vSak nutné, aby
navstévnici i navstiveni, stejné jako béhem celého dne, dbali na zachovani klidu a soukromi
ostatnich uzivatelt. Pokud navstéva piichazi nebo odchazi po 20.00 hod., hlasi se u personalu.
Sluzbu konajici pracovnik odpovida za zabezpeceni budovy po piichodu i odchodu navstévy.

Zamgéstnanci respektuji pravo uzivatele na soukromi pfi navstéveé. Zamestnanci smi vyrusovat
jen v nutnych piipadech, nebo na vyslovné pfani uzivatele.

Pravidla chovani navs§tévniku

e Navstéva vchazi do budovy hlavnim vchodem.

e MizZe vyuzit 1 vytah.

e Po svém ptichodu zapiSe svilj vztah a jméno navstivené osoby do knihy navstév soucasné
s ¢asem prichodu (dle Zakona o ochrané osobnich udaji).

e Pii odchodu navstévy z budovy zapise ¢as odchodu.

e V piipad¢, ze navstéva odvadi uzivatele mimo areal domova, je vhodné sdélit tuto
skute¢nost personalu.

e Pokud navstéva piivede do zafizeni domaciho mazlicka (mimo canisterapii), zodpovida
jeho majitel za bezproblémovy pritbéh navstévy.

e Pobyt zvifete v budové je zakdzan. V aredlu zahrady musi byt zvife pod dozorem majitele
(ma mit ochranny kosik).

e Majitel zvifete zodpovida za vzniklou Skodu zpusobenou domovu, uzivatelim nebo treti
osob¢ (zaméstnanci, jiné navsteve).

e Navstévy nevstupuji do provoznich mistnosti domova (pradelna, kuchyn, apod.) a do
zazemi pro zamestnance (denni mistnosti personalu, Satny apod.).

Pravidlo pro zamezeni vykonani navstévy

Ptistup do domova odepfou zaméstnanci domova osobé:

ktera ohrozuje okoli vlivem viditelného poziti alkoholu a omamnych latek
ktera ma rusivy vliv na potadek a bezpecnost chodu

ktera vzbuzuje nedivéru a neuvedou jméno ani vztah k uzivateli

kterd je hlu¢n4, uzivatelé si na ni stézuji

osobg, ktera je prokazatelné postizena nemoci, kterd ohrozuje zdravi uzivatell a
zameéstnancl

Ptipadné konflikty bude fesit ptivolana hlidka Méstské policie — kontakt tel. 556 305 308
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Misto pro prijimani navstév

Uzivatel¢ mohou pfijimat navstévy ve svém pokoji, ve spolecenskych prostorech a ve
venkovnich prostorech domova. Na pozadani personal domova doprovodi navstévu do volné
spolecenské mistnosti.

Navstévy na vicelizkovych pokojich jsou mozné za predpokladu:

e 7e s tim souhlasi spolubydlici

e 7e bude mnozstvi navstévnikl odpovidat dispozicim pokoje

e 7e bude dodrzeno zachovani intimity spolubydliciho

Pokud nebudou dodrzeny vyse uvedené podminky, mé personal pravo ndvstévu na pokoji
zakazat a odkazat ji do spole¢nych prostor.

Personal se dohodne o preruseni navstévy po dobu, kdy probiha na viceliizkovém pokoji:

osobni hygiena uzivatelil

e je podavano jidlo, popt. personal zajist'uje pomoc pii podavani jidla

e uzivatelé si nepieji, aby do pokoje vstupovaly ur€ité navstévy (uvedeno v individualnim
planu)

e navstéva poruSuje pravidla pro navstévy

Oslavy narozenin a jinych vyro¢i uzivateli je mozné uskutecnit ve spole¢nych prostorech po
ptedchozi dohod¢ s vedouci oSetfovatelského useku. Rodinny pfislusnik se mize dohodnout
se socialni pracovnici nebo vedouci smény (den, doba konani oslavy, zaptijceni nadobi, uklid
apod.), které zajisti predani zadosti vedouci oSetfovatelského tiseku.

Mimoradné situace

Pokud je nutna intervence pracovnikl (zejména zdravotnich pracovniki) u uzivatele sluzeb, je
kazdy navstévnik, ktery je pfitomen takové situaci, povinen uposlechnout pokynii pracovnikt
domova, zejména k do¢asnému opusténi mistnosti.

V piipad¢ vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaci, je navstévnik povinen fidit se
pokyny pracovnikit domova.

Navstévy jsou zakazany v dobé vyhlaSenych karanténnich opatieni nebo zvySeného nebezpeci
infekénich nemoci na zakladé rozhodnuti hygienické sluzby.

Omezeni navstév mlze byt vyhlaSeno po dohod€¢ s oSetiujicim lékafem, pokud situace
onemocnéni v okoli ¢aste¢né ohroZuje uZivatele zatizeni.

Zakaz nebo omezeni navstév mize byt vyhlaseno feditelem domova také z divoda vaznych
technickych poruch €1 havarii, ¢i jinych vadznych okolnosti.

V dob¢ vyhlasenych zakazi navstév, je personal povinen toto respektovat. Neuposlechnout
tohoto pokynu bude hodnoceno jako poruseni pracovni kézné¢.
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Co je zakazano

Vstupovat bez svoleni uzivatelt do jejich pokoju.

Rusit uzivatele nevhodnym chovanim a hlukem.

Koufit v prostorech, které nejsou ke kouteni vyclenény.

Volné pobihani pst po budové nebo zahradé (nebezpeci zplisobeni padu uzivateli
nebo jejich pokousani).

Ptinaset do domova nebezpecné nebo zdravotné zavadné véci.

Odnaset z domova véci, které jsou majetkem domova.

Premist'ovat inventai bez védomi personalu.

Provadét jakékoliv zasahy do zatizeni domova, zejména do elektroinstalace, ale 1 do
jinych systémi a ostatniho vybaveni.

Znecist'ovat prostory domova.

Nicit umyslné¢ zatizeni domova.

V zafizeni prespavat bez souhlasu feditele

Postup zaméstnance pri problémovych situacich

Prvnim krokem je klidnd domluva a hledani spole¢ného feseni.

Pokud domluva neplni sviij G¢el nebo neni vhodna, vyzve pracovnik navstévnika k
opusténi pokoje, popt. zatizeni. Ten je povinen uposlechnout.

Pracovnik zapiSe situaci do Knihy hlaseni.

Zavérecna ustanoveni

Zaméstnanci jsou povinni prokazateln€ se seznadmit s timto navst€évnim fadem.

Socialni pracovnice je povinna seznamit s timto navstévnim fadem stavajici uzivatele a nove
nastupujiciho uzivatele.

Navstévni fad pro potiebu uzivatelll, ptibuznych a navstév je vyvésen v pisemné formé na
informacnich tabulich.

Zpracoval: Bc. Svobodnikova DiS.
Schvalil: Mgr. Molkova Kamila
Uginnost: 1.1.2019

Rusi: 1.8.2017
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