
 
 

 

  

           Stránka 1 z 9 

ZPRÁVA O ČINNOSTI 

SOCIÁLNÍ SLUŽBY CHRÁNĚNÉ BYDLENÍ  

BUDIŠOV NAD BUDIŠOVKOU 

za rok 2016 

 
Název poskytovatele:   Zámek Dolní Životice, příspěvková organizace 
IČ:      71197052 
Adresa poskytovatele:   Zámecká 1, 747 56 Dolní Životice  
Zařízení poskytovatele:   Chráněné bydlení  
Identifikátor MPSV:     3167946 
Vedoucí zařízení:    Bc. Pavlína Fojtíková 

Adresa:  Československé armády 413, 747 87 Budišov nad 
Budišovkou  

Místa poskytování služby:   Československé armády 413, Budišov n. B.  
Na sídlišti 693, Budišov n. B.  

Zařízení poskytuje službu od:        1. 10. 2010 
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Informace o sociální službě 
 
Poslání služby: „Naším posláním je umožnit dospělým lidem se zdravotním postižením žít 
co nejběžnějším, svobodným a zodpovědným životem.“ 
 
Cíle služby: 
 

 podpora soběstačnosti uživatele 
 osvojení a udržení potřebných dovedností a návyků 
 vytvářet podmínky pro to, aby obyvatelé chráněného bydlení byli 

součástí života města a pozitivně působili v tomto duchu na veřejnost 
 
Zásady: 
 

 Individuální přístup 

 lidská práva, důstojnost 

 respekt k soukromí 
 
Cílová skupina klientů: osoby se zdravotním postižením 
 
Komu nemůžeme poskytnout kvalitní službu: kdo se nechce učit novým věcem a 
osamostatňovat se 

Věková kategorie klientů:  

 mladí dospělí (18 - 26 let) 

 dospělí (27- 64 let)  
 mladší senioři (65 – 80 let) 
 nad 80 let (starší senioři) 

Kapacita: 17 
 
Forma poskytování sociálních služeb: pobytová 
 
Provozní doba pobytové formy poskytování sociálních služeb: 7 – 21 hod., 21 – 7 
hod. pohotovost  
 
Personální obsazení služby k datu  31.12 2016: 
 

 1 vedoucí sociální služby 
 1 sociální pracovník 

 5 pracovníků v sociálních službách 
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Kontakty: 
 
vedoucí služby: Bc. Pavlína Fojtíková 
webové stránky: www.zamekdz.cz 
telefon:  556 301 861 
mobil:   734 528 719 
e-mail:  vedoucibudisov@zamekdz.cz 
sociální pracovník: Bc. Pavla Krásová 
telefon:  556 301 861 
mobil:   605 222 589 
e-mail:  chbbudisov@zamekdz.cz 
 
 
1. Úvodní slovo vedoucí služby 
 
Chráněné bydlení Budišov nad Budišovkou prošlo v polovině roku výraznou personální 
proměnou, byla přijata nová vedoucí služby a nová sociální pracovnice. Během 
prázdninových měsíců se obměnili všichni pracovníci v sociálních službách. Tato personální 
obměna měla velmi pozitivní vliv na chod chráněného bydlení a během krátké doby se 
z nás stal tým, který nabízí uživatelům podporu přirozeně a poskytuje asistenci při 
integraci a každodenních činnostech. Nebyla to však jediná změna, která se k roku 2016 
váže. Velmi zásadní je změna poskytovatele. Od 1.1.2017 je novým poskytovatelem 
Domov Letokruhy.  
Naším zájmem bylo zlepšit a zkvalitnit prostředí pro život uživatelů. Proto byla celá budova 
Chráněného bydlení vymalována. Uživatelé si vybrali do svých pokojů barvy dle svého 
vkusu a na barvách do společných prostor se společně domlouvali. 
Dalším cílem, který jsme si jako nový tým ve spolupráci se službou Podpora samostatného 
bydlení zvolili, bylo, seznámit obyvatele, vedení města a přidružených obcí se službami v 
Chráněném bydlení a Podpoře samostatného bydlení. To se nám v rámci Dnů sociálních 
služeb podařilo splnit a uspořádali jsme besedu pro veřejnost. 
Našim zájmem je kvalita života uživatelů a s tím souvisí také využití pozemku služby. Část 
pozemku jsme se proto rozhodli nabídnout uživatelům využívat pro pěstování zeleniny. Po 
kladné odezvě se jedné pracovnici povedlo získat darem skleník. Bude nutné jej opravit, 
ale elán a radost ze společného díla jistě stmelí kolektiv obyvatel a pracovníků ještě více. 
Během roku jsme řešili situace běžného života uživatelů s menšími či většími problémy. U 
všech uživatelů služby probíhá opětovné posouzení svéprávnosti a u některých také změna 
opatrovníka. 
Náš kolektiv pracuje stále na zkvalitňování služby a to i za podpory metodického vedení, 
jelikož jsme zapojeni na osmnáct měsíců do projektu Metodické podpory kraje, které do 
naší práce přináší mnoho nových podnětů nejen při individuální plánování…. 
Bc. Pavlína Fojtíková 
 
 
2. Popis služby 
 
Služba je poskytována v rekonstruovaném objektu bývalé školy nedaleko nádraží a 
v jednom samostatném bytě v panelovém domě v běžné zástavbě v centru obce. 
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Vzdálenost od Opavy je 30 km, dostupnost je cca 35 minut autem a 1 hodinu přímým 
autobusem, vlaková doprava je vedena ve směrech na Vítkov a Odry. Autobusová 
dopravní obslužnost je zajištěna přímými spoji, popřípadě spoji s jedním přestupovým 
místem. Frekvence spojů je však omezená - během dne dostatečná, v pozdních 
odpoledních a večerních hodinách velmi malá. Lokalita se potýká s vysokou mírou 
nezaměstnanosti, což do jisté míry ovlivňuje i možnosti našich uživatelů.  Ve městě je 
v dosahu základní zdravotní péče a adekvátní kulturní a sportovní vyžití. Odborní lékaři 
jsou dostupní ve Vítkově nebo Opavě. 
 
 
3. Uživatelé služby 
 
Celkový počet uživatelů k 31. 12. 2016 a jejich rozdělení (viz tabulka): 

 
Schválená kapacita zařízení pro rok 2016 – celkem 17 uživatelů. 
Obložnost za rok 2016: 
CHB Budišov – dům ČSA 413  -   100%  
CHB Budišov – byt Na Sídlišti 693 –  100%  
K 31. 12. 2016 bylo v evidenci žádostí evidováno 9 zájemců o službu z toho 4 ženy a 5 
mužů. 
 
 

ROZDĚLENÍ UŽIVATELŮ K 31. 12. 2016, POČTY DLE: 
POČTY UŽIVATELŮ 

Z TOHO NOVĚ 
PŘIJATÝCH 

ŽENY MUŽI CELKEM ŽENY MUŽI 

 3.3.1 POHLAVÍ 5 12 17 1 3 

 3.3.2 VĚK 
rozpětí 24-62 43-76 24-76 62 53-61 

průměr 37 54,8 49,6 62 58,3 

 3.3.3 STUPEŇ ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 0 2 2 0 1 

I    lehká závislost 3 3 6 1 1 

II  středně těžká závislost 2 5 7 0 1 

III těžká závislost 0 2 2 0 0 

IV úplná závislost 0 0 0 0 0 

3.3.4 

3.3.4.1 
MENTÁLNÍ 
POSTIŽENÍ 

Lehké 
2 4 6 0 1 

TYP Střední  1 2 3 0 0 

POSTIŽENÍ Těžké 0 1 1 0 0 

 Hluboké  0 0 0 0 0 

 
3.3.4.2 OSOBY S KOMBINOVANÝM ZDRAVOTNÍM 
POSTIŽENÍM (tělesné+mentální)(osoby bez psychiatrické 
diagnózy) 

0 1 1 0 0 

  
3.3.4.3 OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM (I 
KOMBINOVANÝM) A S PSYCHIATRICKOU DIAGNÓZOU 

0 2 2 0 1 

 3.3.4.4 OSOBY S PSYCHIATRICKOU DIAGNÓZOU 2 2 4 1 1 

3.3.5 OSOBY SE ZÁVISLOSTÍ NA ALKOHOLU, JENŽ NEODPOVÍDAJÍ CÍLOVÉ SKUPINĚ 0 0 0 0 0 

 3.3.6 MOBILITA 

bez omezení pohybu 5 12 17 1 3 

s částečným omezením  0 0 0 0 0 

s úplným omezením pohybu 0 0 0 0 0 
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Sociální podmínky uživatelů  
 

Sociální službu chráněného bydlení využívá celkem 17 uživatelů. Z toho je 5 žen a 12 
mužů. 15 uživatelů bydlí v objektu bývalé školy Československé armády 413 a 2 uživatelé 
bydlí v samostatném bytě Na sídlišti 693. V domě na každém patře je jedna domácnost 
s kuchyňkou, obývacím pokojem a 2 sociálními příslušenstvími. Pokoje jsou jedno a dvou-
lůžkové. Volný čas mohou uživatelé trávit v letním období na zahradě s pergolou, případně 
využít služebního vozu k výletům. Oblíbeným cílem je návštěva koní v Klokočově nebo 
Stránském a Davidův mlýn v Kružberku. Za horkých letních dnů navštěvovali koupaliště ve 
Vítkově nebo přírodní koupaliště nedaleko chráněného bydlení směrem na Guntramovice. 
Účastní se také místních kulturních a společenských akcí (Budišovské letnice, Traktoriáda, 
Advent v Guntramovicích, koncerty…). Stále častěji naši uživatelé navštěvují společenské a 
kulturní akce pořádané v Domově Letokruhy. 
 
 
4. Personál služby 
 
K datu  31.12 2016 byla služba obsazena takto: 
 

 1 vedoucí pracovník 
 1 sociální pracovník 

 5 pracovníků v sociálních službách 
 
Všichni zaměstnanci přímé práce splnili v roce 2016 povinnost 24 hodinového vzdělávání. 
 

 
 
Průměrné procento nemocnosti: 7,47% 
 
Dobrovolníci, praxe, stáže 
 
V roce 2016 zde pracovníci jiných sociálních služeb absolvovali odborné stáže.  
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5. Práce s kvalitou poskytované služby 
 
Nezbytným krokem k prohlubování a nastavování kvality poskytované služby je vzdělávání 
pracovníků v oblasti metodických, odborných a manažerských dovedností. 

Ve spolupráci s externí metodickou podporou jsme se zaměřili na nastavení nových 
pravidel individuálního plánování, plány přechodu klienta ze služby do služby. Nová pravidla 
individuálního plánování by měla vycházet ze zmapovaných a vyhodnocených potřeb našich 
klientů a nastavení potřebné míry podpory k tomu, aby mohly vést co nejvíce samostatný a 
plnohodnotný život. Cílem nového individuálního plánování je přístup zaměřený na člověka 
spolu s respektováním principu normality. 

Ve službě se konají pravidelné provozní porady pracovního týmu, na kterých jsou 
zaměstnancům předávaný informace z porad vedení, kterých se jednou měsíčně účastní 
vedoucí služby, a další potřebné provozní záležitosti. Tyto provozní porady se 
v pravidelných měsíčních intervalech střídají s poradami o individuálním plánování, plánu 
poskytované podpory a záležitostech uživatelů služby. Všichni pracovníci služby 
Chráněného bydlení Budišov nad Budišovkou splnili potřebný počet hodin vzdělávání. 
 
 
6. Významné události v roce 2016 
 
V roce 2016 potkalo Chráněné bydlení Budišov nad Budišovkou několik významných změn. 
Jak již bylo zmíněno v úvodním slově, během letních měsíců do Chráněného bydlení 
nastoupil celý nový pracovní tým. 
Přesto že tým byl zcela nový, velmi svědomitě jsme připravovali uživatele, opatrovníky a 
celé zařízení na změnu poskytovatele a plynulý přechod služby pod organizaci Domov 
Letokruhy. 
 
 
7. Vztahy s veřejností, komunitní plánování, prezentace služby 
 
Na podzim se uskutečnilo setkání uživatelů se Svazem tělesně postižených v objektu 
Chráněného bydlení. Setkání bylo příjemné a v duchu vzájemného porozumění. Uživatelé 
připravili za asistence pracovníků pohoštění a společně s návštěvníky vyráběli podzimní 
dekorace. 
Vytvářeli jsme podmínky pro to, aby obyvatelé naší služby byli součástí života města,  
s pozitivním působením na veřejnost. Při příležitosti Dnů sociálních služeb jsme ve 
spolupráci s pracovníky Podpory samostatného bydlení uspořádali pro veřejnost Den 
otevřených dveří a Besedu se zastupiteli města, Městskou policií a vedením organizace 
Zámek Dolní Životice. 
 
Rozvíjení a posilování vztahů s nejbližším okolím v sociální službě 

 informace veřejnosti pomocí propagačního materiálu – leták 
 aktualizace webových stránek sociální služby a webových stránek města Budišov 

nad Budišovkou 
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 spolupráce s jinými organizacemi – Elim – dobrovolnické centrum, Domov 
Letokruhy, Fokus Vítkov a Opava, Svaz tělesně postižených 

 účast na kulturních a společenských akcích pořádané městem Budišov (např. 
Budišovské hody, plesy),       

 účast na akcích v Autocampu Budišov (Letnice, minigolf, Sportovní den), 
 využívání dostupných služeb – pedikúra, kadeřník, lékaři, pošta apod., 
  zprostředkování kontaktu s rodinou 
 sportovní vyžití – koupaliště Vítkov, autokemp Budišov nad Budišovkou, výlety po 

okolí 

 umožňujeme vykonávat v naší službě stáže a odborné praxe (studentům i 
zaměstnancům z jiných organizací) uživatelé sami navazují kontakty se 
spoluobčany, kterým pomáhají a spoluobčané vyhledávají jejich pomoc.  

 
 
8. Stavebně technický stav objektu  
 
Všechny objekty provozované chráněným bydlením Budišov nad Budišovkou jsou  
ve vyhovujícím, provozuschopném stavu. Dlouhodobě jsou problémy se zatékáním do 
výtahové šachty, proto je šachta průběžně kontrolována a instalované čerpadlo vodu 
odčerpává. 

 
9. Ekonomické údaje 
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10. Kontroly – opatření 
 
Vlastní kontroly byly pravidelně prováděné podle „Plánu vnitřních kontrol“. Zaměřeny byly 
zejména na alkohol na pracovišti, vedení docházky a dodržování pracovní doby. Kontrola 
byla také zaměřena na vykazování uskutečněných jízd služebním vozidlem jak pro klienty 
jako fakultativní služby, tak i služební jízdy pro potřeby Chráněného bydlení. Další kontroly 
se týkaly evidence a stavu majetku zařízení. Zjištěné nedostatky byly okamžitě odstraněny 
a zaznamenány v jednotlivých zápisech z kontrolních činností, které byly elektronicky 
odeslány řediteli organizace. 
 
Kontroly jinými subjekty 
Pravidelné měsíční kontroly výtahu specializovanou firmou. Závady odstraňovány ihned. 
Revize stavebně technického stavu budovy a zařízení – viz zprávy o revizích. 

 
 
11. Poděkování sponzorům a dárcům 
 
Přilepšení při různých slavnostních příležitostech – narozeniny, zahradní slavnost: 
 - fa Rotreklová – potraviny  
 - fa Grygar – maso, uzeniny 
obyvatel Budišova nad Budišovkou - skleník 
Natamal – drobné občerstvení (nápoje) 
obyvatelé Guntramovic – dýně a květiny na výzdobu při Dnech otevřených dveří  
Zemědělská farma Kyncl – seno a sláma pro arteterapii 
Linaset a.s. – papírové krabičky pro arteterapii 
Městské lesy Budišov nad Budišovkou – vánoční stromky 
 
 
12.  Plány do budoucna 
 
Usilovat o začleňování co nejvíce uživatelů do běžného života.  
Hledat nové formy přístupu k uživatelům, aby se nám je více dařilo motivovat k činnostem 
běžného života a také využití volného času.  
Pořádat v Chráněném bydlení více kulturních akcí pro veřejnost za účelem obeznámit co 
nejvíce lidí s problematikou transformace sociálních služeb.  
Najít více sponzorů pro rozšíření možností arteterapie a ergoterapie.  
Započít spolupráci s více institucemi přispívajícími ke zmírnění následků 
deinstitucionalizace. 
 
 
13.  Konkrétní úkoly na 2017 
 

 podpora partnerství uživatelů 

 příprava uživatelů pro přechod do běžného života – život v jiných službách, v jiných 
formách bydlení 
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 výběr a příprava uživatelů v chráněném bydlení pro přechod do bytu s menší 
podporou (byty Na Sídlišti v Budišově) 

 zajištění aktivizačních činností a podpora v samostatnosti při jakékoliv činnosti, 
zejména při zapojení uživatelů a uživatelek do pracovního procesu na základě 
dohody o provedení práce – dohody o provedení práce v rámci CHB Budišov 

 terapeutické činnosti – pravidelná návštěva terapeutických dílen ve Fokusu  
ve Vítkově a ve Fokusu v Opavě. 

 
14. Přílohy 
 
15.  Informace o termínu a způsobu seznámení se zprávou o činnosti 
 

Pracovníci budou seznámeni se Zprávou o činnosti za rok 2016 na poradě pracovníků 
sociální služby chráněného bydlení Budišov nad Budišovkou v měsíci březnu 2017.  
V tištěné a elektronické formě bude Zpráva o činnosti za rok 2016 zaměstnancům 
k dispozici v kanceláři vedoucího služby.  

 

Zpracovatel zprávy o činnosti a plnění úkolů Zámek Dolní Životice, p. o. 
za sociální službu Chráněné bydlení Budišov nad Budišovkou 

 Odborná – sociální část Ekonomická část 

jméno: Bc. Pavlína Fojtíková Ing. Stanislava Plebanová 

datum: 24. 1. 2017 24. 2. 2015 

telefon: 556 301 861 731 125 954 

e-mail: vedoucibudisov@zamekdz.cz ekonom@zamekdz.cz 

 
 
Mgr. Svatopluk Chlápek – ředitel organizace 
 

 


