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I. ČÁST 
 
První část výroční zprávy plní informační funkci o činnosti organizace v roce 2025. 
Obsahem jsou stručné informace o jednotlivých službách poskytovaných Domovem 
Letokruhy, které jsou doplněny obrazovým materiálem. 
 
 
Základní informace o příspěvkové organizaci 

 
Domov Letokruhy, příspěvková organizace 
Sídlo organizace:  Dukelská 650, 747 87 Budišov nad Budišovkou 
IČ:    71197010 
Číslo účtu:   Komerční banka, a.s., 19-8390420217/0100 
 
Hlavní účel zřízení dle zřizovací listiny: poskytování sociálních služeb 
 
Zřizovatel:  Moravskoslezský kraj 
 
Ředitelka:   Mgr. Kamila Molková 
Ekonom:   Bc. Jana Jonášová 
Kontakty:   tel. 556 305 293, 556 305 292 
e-mail:   reditel@domov-letokruhy.cz 
internet:   www.domov-letokruhy.cz 
datová schránka: aqfkibb 
 
Sociální pracovník DZR: Bc. Vladimíra Svobodníková, DiS. 

Mgr. Miroslava Kalivodová   
Sociální pracovník CHB:  Bc. Markéta Lamichová 
Sociální pracovník PSB:  Bc. Miroslav Moravec 
 
Vedoucí služby CHB:  Bc. Krásová Pavla 
Vedoucí služby PSB:  Melo Natálie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:reditel@domov-letokruhy.cz
http://www.domov-letokruhy.cz/
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Úvodní slovo ředitele organizace 

 

Vážení, 

dovolte mi, abych se s vámi ohlédla za uplynulým rokem 2025, který byl pro naši 
organizaci rokem plným významných událostí, pozitivních změn a nezapomenutelných 
okamžiků. 

V rámci naší organizace zajišťujeme provoz tří sociálních služeb – domova se zvláštním 
režimem, chráněného bydlení a podpory samostatného bydlení. Spektrum naší práce je 
mimořádně široké a náročné, propojuje desítky činností a aktivit napříč všemi oblastmi 
– od ekonomiky a provozu přes ošetřovatelskou péči až po sociální práci. Tyto oblasti 
společně vytvářejí funkční celek, jehož smyslem je jediné – spokojenost našich uživatelů. 

Rok 2025 přinesl dokončení investiční akce – celkové revitalizace, stavebních úprav a 
přístavby zahradního altánu. Díky této akci vzniklo nádherné zázemí k trávení volného 
času našich uživatelů v retro interiérech, které svým charakterem přirozeně zapadá do 
komplexu zahrady a společenského domu Dřevák. Vybavení nového prostoru tvoří 
předměty a nábytek vycházející z biografie našich uživatelů, což plně koresponduje s 
naší filozofií individualizované péče. Nový altán, který dostal příznačný název RETRÁK, 
byl slavnostně otevřen dne 20. května 2025. Celkové náklady akce dosáhly výše 6,2 mil. 
Kč. Slavnostní otevření proběhlo za účasti zaměstnanců, uživatelů i hostů a stalo se 
jedním z nejkrásnějších momentů celého roku, ve stylu retro. 

Společenské a kulturní akce probíhaly po celý rok v duchu tradic, které jsou pro náš 
domov charakteristické. Masopust, Velikonoční jarmark, Vinobraní, Týden sociálních 
služeb a na závěr roku oblíbený Vánoční jarmark se zabíjačkou – to je jen zlomek toho, 
co jsme společně prožili. Všechny akce byly velmi zdařilé a úspěšné, o čemž svědčí hojná 
účast rodinných příslušníků, přátel a široké veřejnosti, a především úsměvy na tvářích 
našich uživatelů. Nezapomněli jsme ani na spolupráci s uživateli z jiných zařízení, se 
kterými jsme prožili krásné chvíle u nás i v jejich domovech. Všechny tyto akce byly 
organizačně náročné a bez osobního nasazení a zapálení všech zaměstnanců bychom 
se nemohli pochlubit úspěchem, kterým byly korunovány. 

Naše poslání však nekončí za branami domova. V rámci projektu „Děkujeme, že 
pomáháte s námi" jsme opět zorganizovali charitativní bazárek, jehož výtěžkem jsme 
podpořili lidi v tíživé životní situaci. Pomoc druhým je základním pilířem práce v sociálních 
službách a jsme hrdí na to, že ji dokážeme přenášet i za hranice naší organizace. 

Kulturní a společenský život však není jedinou oblastí, které jsme věnovali pozornost. 
Rok 2025 přinesl zásadní posun v oblasti digitalizace dokumentace naší práce. Každá 
změna s sebou nesla značné množství práce všech pracovníků. Jsem přesvědčena, že 
díky zkvalitněnému systému budeme schopni našim uživatelům poskytovat ještě lepší 
pomoc a podporu při naplňování jejich individuálních cílů, přání a potřeb. 

Významné změny probíhaly rovněž v procesech poskytování ošetřovatelské a zdravotní 
péče. Zaměstnanci se intenzivně vzdělávali v nových ošetřovatelských metodách a 
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přístupech, které následně uplatňují v každodenní praxi. Kvalita péče o naše uživatele 
je a vždy bude naší nejvyšší prioritou. 

Žádná organizace nemůže fungovat bez lidí, kteří jí dávají smysl. A právě naši 
zaměstnanci jsou tím nejcennějším, co máme. S hrdostí mohu konstatovat, že náš 
kolektiv tvoří lidé, kteří do své práce vkládají nejen odbornost, ale také laskavost, 
trpělivost a upřímnou lidskost. Ke každému uživateli přistupují s pochopením a snahou 
vytvořit prostředí, které se co nejvíce podobá skutečnému domovu. O to více si jich 
vážím, že mnozí z nich sami procházejí nelehkými životními situacemi, a přesto umí svým 
optimismem, a vstřícností šířit kolem sebe dobrou náladu. 

V neposlední řadě bych chtěla ocenit přístup našich uživatelů. Děkuji vám za 
reprezentaci domova na sportovních, kulturních a společenských akcích, a to jak v 
domově, tak i mimo něj. Vaše připomínky a názory, ať už kladné či záporné, jsou pro 
nás cennou zpětnou vazbou, která přispívá ke zkvalitňování poskytovaných služeb. 

Významnou roli v životě domova sehráli také dobrovolníci, kteří zajišťují canisterapii a 
pomáhají při zájmových aktivitách. Svou práci vykonávají bez nároku na odměnu a patří 
jim za to velké poděkování. 

Děkuji zřizovateli – Moravskoslezskému kraji, spolupracujícím organizacím, zejména 
Správě městských lesů a Městu Budišov nad Budišovkou, všem zaměstnancům, 
dobrovolníkům, rodinným příslušníkům a příznivcům domova za pomoc a podporu, 
kterou jste nám během roku poskytli a stále poskytujete. Vážíme si toho. 

Předkládaná zpráva uzavírá rok 2025 a otevírá rok 2026. Do nového roku bych chtěla 
všem – zaměstnancům i uživatelům – popřát především hodně zdraví, neboť to je to 
nejcennější, co člověk má. Dále hodně štěstí a lásky, bez nichž se žít nedá, a nespočet 
společných úsměvů, protože s úsměvem jde všechno lépe. Věřím, že i případné překážky 
společně zvládneme a budeme se moci těšit z krásných okamžiků. 

V krátkosti nelze vystihnout vše, co se během celého roku událo. Podrobné informace 
prezentujeme na následujících stránkách této zprávy. 

Ať je rok 2026 pro nás všechny úspěšný, šťastný a naplněný radostí. 

 

Mgr. Kamila Molková, ředitelka 
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 Poslání a cíle organizace 

 
Naše organizace poskytuje tři sociální služby, a to domov se zvláštním režimem (dále 
jen „DZR“), Chráněné bydlení Budišov nad Budišovkou (dále jen „CHB“) a Podporu 
samostatného bydlení Budišov nad Budišovkou (dále jen „PSB“).  
Společným posláním našich služeb je poskytovat sociální služby lidem, kteří nejsou 
schopni žít samostatně kvůli svému zdravotnímu stavu (např. demence či jiné chronické 
duševní nemoci) a potřebují pravidelnou pomoc nebo dozor jiné osoby. Usilujeme, aby 
klienti prožívali život v důstojném prostředí s respektováním jejich individuálních potřeb. 
 

Domovy se zvláštním režimem 

Služba Domovy se zvláštním režimem, je určena osobám: 
• Od 65 let věku mužům i ženám 
• S onemocněním demencí 
• Potřebujícím pravidelnou podporu, péči a pomoc a péči jiné fyzické osoby 
• Kterým podporu a péči nemůže zajistit rodina ani jiné sociální služby 
• Které mají alespoň zbytky sluchu, zraku a nemají specifické stravovací návyky 

(infuse, sonda) 
• Které nepotřebují pro poskytování péče specifické materiální a technické vybavení 

a nepřetržitou odbornou lékařskou péči 
 
Číslo registrace: 5249411 
Adresa: Dukelská 650, 747 87 Budišov nad Budišovkou 
 
Poslání 

Posláním služby domovy se zvláštním režimem je poskytovat celoroční pobytové sociální 
služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku a onemocnění různými 
druhy demencí. Rozsah poskytovaných sociálních služeb je individuálně stanoven. 
 
Dlouhodobé cíle 

Do procesu stanovování cílů domova zapojujeme všechny zaměstnance domova, 
každoročně na začátku roku vyhodnocujeme cíle předcházejícího roku a dáváme prostor 
k vyjádření nápadů, které povedou ke zlepšení služby pro následující období. Stanovené 
cíle jsou termínovány s určením odpovědné osoby. Za nejdůležitější cíl považujeme 
neustálé zlepšování standardu bydlení. Část cílů máme také propojeny s posláním 
našeho domova, individuálními cíli uživatelů a s důrazem na zvyšování kvality sociální 
služby.  Velkou pozornost věnujeme v oblasti kvality na vzdělávání zaměstnanců, každý 
absolvovaný seminář je hodnocen pracovníkem a pro potřeby ostatních pracovníků 
probíhá školící akce, předání informací a poznatků. 
 
Pro rok 2025 jsme si stanovili cíle: 

• Službu budeme poskytovat v domácím a bezpečném prostředí 
• Uživatele budeme podporovat k přiměřené samostatnosti 
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• Budeme pracovat s individuálními potřebami uživatelů a jejich spokojeností-
služba šitá na míru 

• Budeme zajišťovat podmínky pro kontakt s rodinou a přáteli 
 
Prostředky k dosažení cílů 

• Udržování a úprava okolí budovy (zahrady) – rekonstrukce zděného altánu 
• Zvyšování kvality prostředí 
• Zlepšení bezpečnosti a bezpečí uživatelů 

• Efektivita v zavedeném systému kvality 
• Podpora účasti uživatelů na společenském životě, zajištění dostupnosti služeb 

potřebných k zachování obvyklého způsobu života v přirozeném prostředí 
a prostředí přirozené komunity. 

 
Kritéria pro vyhodnocení cílů domova: 

• domácí a bezpečné prostředí zajistíme 60 % uživatelů 
• podporu přiměřené samostatnosti a službu šitou na míru zajistíme 100 % 

uživatelů 
• podmínky pro kontakt s rodinou zajistíme 70 % uživatelů 

 
Chráněné bydlení 

Služba je určená osobám nad 19 let se zdravotním postižením, jež nejsou schopny žít  
bez pomoci a podpory jiné osoby, jsou ale schopny kolektivního soužití a péči 
o domácnost zvládají alespoň s dopomocí druhé osoby.  
Služba není určena pro osoby: 

• s těžkým mentálním postižením,  
• jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém 

zařízení, 
• s akutním infekčním onemocněním, 
• které z důvodu své snížené soběstačnosti vyžadují celodenní přítomnost 

pracovníka (není zajištěna noční služba), 
• jejichž chování by z důvodu duševní poruchy a závislosti na návykových látkách 

závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití, 
• vyžadující plně bezbariérové bydlení, 
• zájemci, byla v době kratší než šest měsíců, vypovězena smlouva o poskytnutí 

téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy. 
 
Číslo registrace: 7912551  
Adresa: Československé armády 413, 747 87 Budišov nad Budišovkou (dům), 
            Na Sídlišti 693, 747 87 Budišov nad Budišovku (byt). 
 

Poslání 

Posláním Chráněného bydlení (dále jen CHB) v Budišově nad Budišovkou je „umožňovat 
dospělým lidem se zdravotním postižením žít co nejběžnějším, svobodným 
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a zodpovědným životem, a to za pomoci týmu pracovníků, v bytech chráněného bydlení 
v Budišově nad Budišovkou.“ 
 

Dlouhodobé cíle 

Našim dlouhodobým cílem je co nejvíce samostatný uživatel, který naši službu potřebuje 
co nejméně. Uživatelé naší služby jsou podporováni tak, aby zvládali své cíle s minimální 
dopomocí. Cílem je udržení potřebných dovedností a návyků pro vedení samostatného 
života při dosažení a zachování samostatnosti v co nejvyšší možné míře.  
Cílem našeho chráněného bydlení je:  

• uživatel zvládající péči o svou osobu samostatně nebo s minimální dopomocí 
• uživatel samostatný a soběstačný ve vedení domácnosti, a to i při zhoršení 

zdravotního stavu 
• schopný navázat nebo udržet běžné mezilidské vztahy 
• uživatel, který aktivně tráví svůj volný čas, zapojuje se do sociálních rehabilitací, 

popřípadě zvládá práci v podporovaném pracovním zaměstnání 
 
Pro rok 2025 jsme si stanovili cíle: 
 

• digitalizace naší práce, zveřejňování akcí na FB 
• podpora uživatelů v samostatnosti v bytě Na Sídlišti 
• zapojení uživatelů do práce (DPP) v rámci služby CHB (péče o zahradu a společné 

prostory)  
• podpora volnočasových aktivit v domě i mimo něj  
• snaha najít uživatelům v produktivní věku podporované zaměstnání – pravidelná 

návštěva sociální rehabilitace – Jinak, Zvoneček Odry 
• udržení navázané spolupráce se Svazem tělesně postižených a Klubem důchodců 

– pravidelné setkávání na pořádaných akcích 
 

Podpora samostatného bydlení 

 
Terénní sociální služba Podpora samostatného bydlení je určena pro osoby: 

• s chronickým duševním onemocněním, 

• s mentálním postižením, 
• s kombinovaným postiženým 

 
Registrace: 7327412 
Adresa: Partyzánská 229, 747 87 Budišov nad Budišovku 
 
Poslání  

Sociální služba Podpora samostatného bydlení Budišov nad Budišovkou umožňuje 
dospělým lidem s mentálním postižením, duševním a kombinovaným onemocněním žít 
samostatně ve vlastní domácnosti. Podporuje uživatele, aby získali nebo udrželi takové 
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své schopnosti a dovednosti, které potřebují, aby život ve vlastním bydlení žili podle 
svých představ, soběstačně, důstojně a společensky začleněni.   
Služba usiluje o zkvalitňování života klientů. Působí na území Budišova nad Budišovkou. 
„Uživatelé mají možnost žít běžným způsobem života, vést vlastní domácnost, navazovat 
partnerské a přátelské vztahy, trávit čas podle svých představ a samostatně se 
rozhodovat o vlastním životě.  
Veškeré aktivity realizujeme s akceptací potřeb a přání uživatelů, stupně postižení, věku, 
charakterových zvláštností a aktuálního zdravotního stavu.“ 
 
Cíle služby 

Jedná se o terénní sociální službu určenou dospělým mužům i ženám, kteří mají sníženou 
soběstačnost z důvodu zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou 
pomoc jiné fyzické osoby. Služba jim umožňuje využívat svého potenciálu k vedení 
plnohodnotného a důstojného života v prostředí své vlastní domácnosti. 
 „Uživatelé mají možnost žít běžným způsobem života, využívat veřejné služby, vést 
vlastní domácnost, navazovat partnerské a přátelské vztahy, trávit čas podle svých 
představ a samostatně se rozhodovat o vlastním životě.  
 
Pro rok 2025 jsme si stanovili cíle 

• Podpořit uživatele, aby se samostatně rozhodovali o způsobu svého života, byli 
více samostatní a soběstační ve vedení domácnosti. 

• Pracovat s opatrovníkem na zlepšení bydlení uživatelů (podporovat uživatele 
k vyjádření svých názorů ohledně kvality bydlení a pracovat na jeho vylepšení). 

• Využívání veřejných služeb v místě bydliště uživatele.  
• Podporovat uživatele v hledání práce, šetření financi a dalších způsobů na 

zlepšení finanční situace. 
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 Shrnutí činnosti organizace 

 

Domovy se zvláštním režimem 
 
Ubytování 
Poskytujeme ubytování, úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla 
a ošacení, žehlení. Služby jsou uživatelům poskytovány v 25 dvoulůžkových                               
a 10 jednolůžkových pokojích.  
Domov máme rozdělen na čtyři části (žlutá, zelená, oranžová, modrá). V každé části je 
společenská místnost, která zároveň slouží jako jídelna, dále společné sociální zázemí. 
Na každém poschodí máme také retro místnosti. 
K budově domova patří přilehlá zahrada s parkovou úpravou a čtyřmi altány. V zahradě 
nalezneme i zděný altán „Retrák“, dále pak společenský dům zvaný „Dřevák“. V těsné 
blízkosti domova je městský park, takže celá budova je obklopena zelení. Prostředí je 
klidné a příjemné, vhodné pro odpočinek seniorů a osoby s onemocněním demencí.  
 
Stravování 
Poskytujeme celodenní stravu, odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám 
dietního stravování v rozsahu 3 hlavních jídel, 1 svačiny. Z důvodů zvýšení kvality 
stravování a stolování uživatelů našeho domova máme zaveden do praxe systém 
stravování dle programu Bon Apetit a jídelníček zpestřili o tzv. jídlo do ruky. V letních 
měsících je možné stravu podávat na zahradě domova. 
 
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu a osobní hygienu 
Pomáháme při úkonech osobní hygieny, při základní péči o vlasy a nehty, při používání 
WC, oblékání a svlékání, včetně speciálních pomůcek, při přesunu na lůžko nebo vozík, 
při vstávání z lůžka, uléhání, změně poloh, při podávání jídla a pití, při prostorové 
orientaci a samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostředí. Pomoc a péče je 
poskytována nepřetržitě a odpovídá zdravotnímu stavu a individuálním potřebám 
uživatele. V rámci zkvalitnění péče jsou zaváděny prvky nových ošetřovatelských metod.  
 
Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
Pomáháme při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, při obnovení 
nebo upevnění kontaktu s rodinou a při dalších aktivitách podporujících sociální 
začleňování osob. Sociální pracovnice pomáhá uživatelům při obstarávání osobních 
záležitostí na úřadech, poště, peněžních ústavech apod. Dále jsou obstarávány dle 
potřeby nákupy s donáškou na pokoj, případně doprovod uživatele za účelem nákupu   
a jiné osobní záležitosti vyplývající z osobních cílů uživatelů. 
 
Sociálně terapeutická činnost 
Poskytujeme činnosti a aktivity, které vedou k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních 
schopností a dovedností podporujících sociální začleňování. Nabízíme volnočasové            
a zájmové aktivity tak, aby docházelo k obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným 
sociálním prostředím, dále nabízíme možnost nácviku a upevňování motorických, 
psychických a sociálních schopností a dovedností. 
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Sociálně terapeutická a aktivizační práce s uživateli: 
• práce s uživateli probíhá individuálně nebo ve skupině 
• uživatelům jsou nabízeny různorodé aktivity vycházející z jejich biografie 

• uživatelé jsou rozděleny do tří skupin podle stupně demence. Rozdělení uživatelů 
do skupin je na základě individuálního poznání uživatele a seznámení se s jeho 
biografií 
 

Individuální aktivizační činnosti 
Harmonogram individuálních aktivit a procházek sestavuje vedoucí ošetřovatelského 
úseku spolu s pracovníky. Vše se přizpůsobuje přáním a zdravotnímu stavu uživatelů. 
 
Skupinové aktivizační činnosti 
Pravidelně se střídají aktivity – kondiční cvičení, trénování paměti, nácvik jemné 
motoriky, výtvarná práce, vzpomínkové terapie ve vzpomínkových místnostech, 
smyslová aktivizace, besedy, hudební činnosti – zpěv, společenské hry, procházky, čtení 
knih a časopisů, poslech relaxační hudby, vaření, pečení, zahradničení. 
 
V rámci sociálně terapeutických činností a aktivizační činností nabízíme: 

• Kulturní vystoupení – hudební, taneční, recitační 
• Oslavy narozenin uživatelů a důležitých výročí 
• Posezení v kavárně a hospůdce v domově 
• Skupinové kondiční cvičení, nácvik jemné motoriky, individuální nácviky chůze 
• Zahřívání mozku, paměťové hry, společenské hry (karty, kuželky, člověče nezlob 

se) 
• Předčítání literatury, výstavy, besedy 

• Smyslovou aktivizaci, bazální stimulaci, aromaterapii 
• Výlety do okolí 
• Doprovod na společenský ples ve městě a ostatní kulturní akce 
• Grilování, procházky, posezení a akce na zahradě 
• Tradiční akce pro uživatele, rodiny a širokou veřejnost (velikonoční jarmark, 

vinobraní, vánoční jarmark) 
• Tradiční posezení se zaměstnanci, Tři krále apod. 
• Zájmové kluby – vaření, cvičení, deskové hry, kavárna, hospůdka, retro klub 

apod. 
• Spirituální, faráře místní farnosti 1x měsíčně 

 
Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí 
Pomáháme při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů. Pracovníci 
v sociálních službách aktivně podporují uživatele sociální služby při využívání běžných 
služeb, snaží se předejít návyku na sociální službu. V našem zařízení máme vypracovaný 
seznam návazných služeb v alternativní podobě s kontakty a monitoringem bariérovosti. 

• Pedikúra, kadeřnice – dle potřeb a požadavků uživatelů dochází do Domova 
Letokruhy objednaná služba. V případě zájmu zajistíme doprovod do provozovny, 
kde je služba poskytována široké veřejnosti. 
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• Obchody, restaurace, zdravotní služby – zajistíme doprovod uživateli 
• Mobilní prodej – dle nabídky umožníme externím prodejcům s různým 

sortimentem prodej svých výrobků v domově. Zájemcům z řad uživatelů zajistíme 
doprovod. 

• Zájmové spolky – dle požadavků uživatelů zajistíme doprovod, dopravu 
 

Chráněné bydlení 
 
Základní činnosti služby 

Služba je pobytová, poskytuje uživatelům každodenní podporu a péči na základě jejich 
individuálních potřeb a přání, a to v oblastech:  

a) poskytnutí ubytování, 
b) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,  
c) pomoc při zajištění chodu domácnosti,  
d) pomoc při osobní hygieně,  
e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,  
f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,  
g) sociálně terapeutické činnosti,  
h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí. 
- Tyto činnosti poskytujeme všem uživatelům. Příspěvek na péči (PnP) čerpáme 

pouze těm, kteří ho pobírají a jen do výše přiznaného PnP a účtujeme pouze 
činnosti bodu c) – h).   

V třípodlažní budově máme 7 jednolůžkových a 4 dvoulůžkové pokoje. Pokoje jsou 
umístěny ve třech poschodích (bytech) po 5 lidech. V každém bytě je společná kuchyně, 
obývací pokoj, sociální zázemí a úklidová místnost. V suterénu budovy je veškeré zázemí 
pro personál – kuchyňka, kanceláře a technické místnosti. K dopravě mezi jednotlivými 
podlažími slouží výtah. Dům je obklopený zahradou, která slouží jak k pracovním 
činnostem (užitková zahrada se skleníkem), tak i k relaxaci (altán, posezení s krbem, 
voliéra).                                    
Dva uživatelé obývají samostatný byt v panelovém domě v běžné zástavbě s garáží na 
adrese Budišov nad Budišovkou, Na Sídlišti 693. Každý z nich má k dispozici svůj vlastní 
pokoj. Kuchyň, obývací pokoj a sociální zařízení užívají společně.  
V případě potřeby podporujeme uživatele při běžných denních činnostech.  
 
Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 
Uživatelům poskytujeme podporu při přípravě stravy v domě (výběr vhodných potravin, 
nákupy, dopomoc při vaření). Pomáháme se sestavováním jídelníčku, nákupního 
seznamu i samotným nákupem a u společného vaření. Pokud si uživatelé nechávají 
dovážet stravu externí firmou, pomáháme jim v komunikaci a při placení složenky za 
oběd.  
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Pomoc při zajištění chodu domácnosti 
Poskytujeme uživatelům pomoc při zajištění chodu domácnosti, např. pomoc při běžném 
úklidu a údržbě domácnosti, jejich pokojích, pomoc při údržbě domácích spotřebičů             
a spotřebičů a podporu v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy a běžným 
pochůzkami. 
 
Pomoc při osobní hygieně a poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
Pomáháme při úkonech osobní hygieny, při základní péči o vlasy a nehty,  
při používání WC, pomoc při oblékání a svlékání, přičemž se řídíme individuálními 
potřebami uživatelů.  
 
Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
Poskytujeme podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních 
zdrojů, pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a při dalších aktivitách 
podporujících sociální začleňování osob.  
 
Sociálně terapeutická činnost 
Poskytujeme socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji  
nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální 
začleňování osob. Uživatelům nabízíme volnočasové a zájmové aktivity (např. tvoření 
dle ročního období, doprovod na různé kulturní vystoupení, výlety, plesy, pomoc při 
zahradničení apod.).  
 
Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí 
Pomáháme uživatelům při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů 
a pomoc při vyřizování běžných záležitostí. Pracovníci v sociálních službách se snaží 
předejít návyku uživatelů na sociální službu, aktivně je podporují při využívání běžných 
služeb – pravidelně k nám dochází do našeho zařízení pedikérka. V případě zájmu 
uživatelů zajistíme doprovod do provozovny, kde je služba poskytována široké 
veřejnosti. Zajistíme doprovod uživatelům k holiči, do obchodů, restaurací, k lékařům, 
do zájmových spolků apod.  
 

Podpora samostatného bydlení 
 
Základní činnosti služby 

• pomoc při zajištění chodu domácnosti, 
• výchovné vzdělávací a aktivizační činnosti, 

• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 
• sociálně terapeutické činnosti, 
• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí 
 

Poskytovatel se zavazuje od data účinnosti Smlouvy o poskytnutí sociální služby 
poskytovat uživateli úkony v souladu s § 43 zákona č. 108/2006 Sb., v platném znění   
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a § 9 vyhlášky č. 505/2006 Sb. v platném znění. Veškeré námi poskytované služby jsou 
vyžádanou podporou uživatelů na základě sjednané smlouvy. Dbáme na samostatnost 
uživatele, nic za uživatele neděláme, pouze ho podporujeme v jeho aktivitě 
v jednotlivých činnostech.  
Pomáháme uživateli samostatně bydlet v jeho bytě, se zvládáním činností souvisejících 
s bydlením, jako je pomoc s úklidem a údržbou domácnosti, s vařením a zajištěním 
stravy, včetně nákupů. 
Také pomáháme uživateli s hospodařením s penězi. Míra podpory při správě finančních 
prostředků je dohodnuta v Individuálním plánu. Předmětem Individuálního plánu je to, 
zda a v jakém rozsahu bude nakládáno s penězi uživatele, zda potřebuje pomoc 
s úhradou svých nákladů, měsíčním rozpočtem, podporu při nakupování apod. Uživatel 
si může uložit svou peněžní hotovost v pokladně maximálně do výše 20 000,- Kč. 
Uživateli můžeme poradit, jak správně hospodařit s penězi (např. co nakupovat, kde 
nakupovat).  
 
Individuálně podle potřeb uživatele pomáháme dále v těchto oblastech:  

• využívání veřejně dostupných služeb – pomáháme s vyhledáním potřebné služby 
(kadeřnictví, obchod, pošta, kino…)  

• doprovázení – k lékaři, na úřad, do zaměstnání, do obchodu a do dalších veřejně 
dostupných služeb  

• získávání pracovního uplatnění – pomáháme s vyhledáváním míst 
u zaměstnavatelů, v sociálně terapeutických nebo chráněných dílnách  

• vyřizování osobních záležitostí – pomáháme při jednání s úřady, podávání žádostí, 
reklamací atd.  

• podpora v oblasti partnerských vztahů a kontaktů s rodinou  

• uplatňování práv  
• volnočasových aktivit – pomáháme vyhledat 
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 Přehled klientů a pracovníků 

 
Domovy se zvláštním režimem 

 
Kapacita Domova se zvláštním režimem je 60 lůžek s celoročním pobytem.  
Průměrný věk uživatelů je 83,9 let, nejstaršímu je 100 a nejmladšímu 65 let. 
Máme 10 mužů a 50 žen.  
 
Chráněné bydlení 
 
Služba je určena 17 uživatelům se zdravotním postižením. Patnáct uživatelů žije v 
samostatně stojící třípodlažní budově v Budišově nad Budišovkou, ČSA 413 ve třech 
bytových jednotkách, které jsou prostorově totožné a dva samostatnější uživatelé žijí 
v třípokojovém bytě v panelovém domě v běžné zástavbě v centru obce. Z toho jsou 9 
mužů a 8 žen. 
Průměrný věk uživatelů je 55 let, nejstaršímu je 74 a nejmladšímu je 33. 
 
Podpora samostatného bydlení  
 
Služba má kapacitu 8 uživatelů. 
Průměrný věk uživatelů je 47 let, nejstaršímu je 62 let a nejmladšímu 35 let. 
Z toho jsou 4 muži a 4 ženy 
 
Personální zajištění sociálních služeb 

 
Základním organizačním, pracovním a ekonomickým útvarem domova je úsek.  
K zajištění poskytování služeb jsou v domově zřízeny úseky: 

• úsek provozně ekonomický (ekonomický, stravovací, prádelna, úklid, údržba) 
• úsek sociální (sociální pracovnice) 
• úsek přímé obslužné péče a zdravotní úsek (přímá obslužná péče, výchovná 

nepedagogická činnost, zdravotní sestry) 
 

V čele Domova Letokruhy je ředitel, který řídí činnost jednotlivých úseků podle obecně 
závazných právních předpisů, pokynů a úkolů stanovených zřizovatelem. Ředitel je do 
funkce jmenován nebo z funkce odvolán zřizovatelem. 
Ekonomické, účetní a údržbářské činnosti pro služby chráněné bydlení a podporu 
samostatného bydlení zajišťují zaměstnanci domova se zvláštním režimem na část 
úvazku. Jedná se o zaměstnance – ředitel, ekonom, účetní, mzdová účetní, údržbář. 
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 Významné aktivity a ocenění v uplynulém roce 

 
Snažíme se o zviditelnění Domova Letokruhy, tím, že informujeme veřejnost o činnosti 
a životě v domově v Budišovském zpravodaji, v odborném časopisu Sociální služby, ve 
Vítkovském zpravodaji ale i v Regionu. Aktuální informace o službách zveřejňujeme také 
na internetových stránkách města Budišov nad Budišovkou a na našich internetových 
stránkách organizace Domova Letokruhy. Dále sdílíme na naší facebookové stránce 
nejen akce, novinky, ale i příspěvky ze života v domově. 
 
Domovy se zvláštním režimem 
 
Vydáváme vlastní časopis „Dům stříbrných vlasů“, ve kterém zveřejňujeme informace             
a fotky o dění v domově, o proběhlých akcích, o standardech kvality. Natočili jsme                      
i několik odborných DVD o práci s konceptem Bazální stimulace, na kterých nám 
korekturu provedla paní PhDr. Karolína Friedlová. Tyto DVD také doporučila jako 
výukový materiál.  
 
Akce pořádané v uplynulém roce: 

• Leden: oslavy narozenin, tři králové, bohoslužba 

• Únor: oslavy narozenin, masopustní rej, zájmové kluby, posezení v hospůdce, 
valentýnské slavení, Festival srdcí – projekt 

• Březen: oslavy narozenin, MDŽ, přípravy na Velikonoce (výzdoba, malování vajec, 
pletení pomlázky…), zahradničení, bál babiček a dědečků, sladké mlsání 
v cukrárně, Josefínky – oslava 

• Duben: oslavy narozenin, slet čarodějnic, stavění májky, 100 jarních letokruhů, 
opékání párků, ranní košíková, charitativní bazárek  

• Květen: oslavy narozenin, tvorba jarní výzdoby a trénink jemné motoriky, kácení 
máje, den matek a návštěva dětí z mateřské školy, Kácení májky a smažení vajec, 
slavnostní otevření revitalizovaného altánu „Retrák“, návštěva Velikonoční mše               
v kostele 

• Červen: oslavy narozenin, výlet na Konírnu, Canisterapie, dopoledne s mateřskou 
školou, vyhodnocení akce 100 jarních letokruhů, výlet do Staré vody, k Maria 
skále, promítání kina – scénky Zázvorkové a Bohdalové 

• Červenec: oslavy narozenin, klub mlsných jazýčků, výlet na Konírnu, Letní 
olympiáda „“, posezení se vzpomínáním na Karla Gotta a Pepíčka Zimu 

• Srpen: oslavy narozenin, kavárna Letokruhy, výlet za zmrzlinou, olympiáda 
• Září: oslavy narozenin, vystoupení zpěvaček z Lobníku, Vinobraní Domova 

Letokruhy, beseda o Mariích, zájmové kluby, výlet na Maria skálu, mirabelkování 
– zpracování ovoce na marmelády a džemy 

• Říjen: oslavy narozenin, Tykvové slavnosti, Týden sociálních služeb, turnaj 
v kuželkách v Domově Odry, bohoslužba, zájmové kluby, cimbálovka ke Dni 
seniorů, návštěva domova Vítkov a Odry – soutěž  

• Listopad: oslavy narozenin, oslava 100 let uživatelky, dušičkové rozjímání, vítání 
Martina na bílém koni, bohoslužba, loupání ořechů, Kateřinské posezení, 
Canisterapie, zájmové kluby, charitativní bazárek 
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• Prosinec: oslavy narozenin, odpoledne s Mikulášem, pečení cukroví, vánoční 
jarmark, vánoční posezení se zaměstnanci, rozsvěcení stromu, koledování – celé 
Česko zpívá koledy, silvestr, návštěva dětí z mateřské školy, návštěva primátora 
města Opavy 
 

Jednotlivé fotky z akcí z Domova Letokruhy – domovy se zvláštním režimem naleznete 
v příloze č. 2. Všichni uživatelé mají podepsaný souhlas s uveřejněním fotografií. 
 
Vzdělávání 

Prvořadým cílem je neustálé zvyšování kvality poskytovaných služeb v organizaci 
v souladu s reálnými potřebami uživatelů a dle standardů kvality sociálních služeb. 
Z těchto důvodů je na vzdělávání pracovníků kladen stále větší důraz, pro kvalitu 
poskytované služby je důležitá odbornost a vzdělanost pracovníků, kteří tuto službu 
poskytují na všech úsecích. Pracovníci organizace jsou vysíláni na semináře, kurzy 
a odborné stáže dle našich potřeb a dle jejich individuálního vzdělávacího plánu tak, aby 
absolvování daného semináře bylo přínosem pro celé zařízení i pracovníka samotného, 
a aby poznatky tam nabyté byly přenášeny dále do provozu. V roce 2025 proběhlo 
vzdělávání našich pracovníků v plném rozsahu a všichni zaměstnanci splnili zákonnou 
povinnost.  V roce 2025 jsme se zapojili do projektu MSK Duše III a účastníme se 
vzdělávacích akcí – supervize manažerská, skupinová a individuální, dále odborných 
konzultací a vzdělávacích akcí. 
Z absolvovaných kurzů nebo seminářů, pořádaných vzdělávacími agenturami, jsou vždy 
pracovníkem zpracovány nové poznatky a informace a ty jsou dále předávány na 
pracovních schůzkách jednotlivých úseků. Prioritou jsou pro nás vzdělávací akce 
zaměřené na práci s lidmi s onemocněním demencí a nové ošetřovatelské metody. 
 
Chráněné bydlení 
 
Největší a nejoblíbenější akce je týden sociálních služeb. V rámci tohoto týdne je u nás 
každoročně pořádán den otevřených dveří pro starší děti z místní Základní školy, nyní to 
byly žáci 8. tříd. Setkáváme se s přáteli ze Svazu tělesně postižených, zveme opatrovníky 
i rodinné příslušníky. Letos jsme pořádali sportovní den s vařením zelné polévky. Akce 
byla velice vydařená a všem se moc líbilo. Přijeli k nám uživatelé a pracovníci z CHB 
Vítkov a přišli uživatelé z PSB. Jeden náš uživatel, který navštěvuje kurz malování 
v Opavě, dal na odiv své obrazy.  
S členy STP a CHB Vítkov se nám podařilo navázat dlouhodobou spolupráci.  
Dále krásnou akcí je charitativní bazárek, který se nám letos povedl uskutečnit 3x. 
Výtěžek z těchto bazárků byl předán třem lidem se zdravotním postižením. Tato částka 
(94 000,-) by měla alespoň minimálně pomoct zlepšit kvalitu jejich života.  
Abychom široké veřejnosti více přiblížili život v chráněném bydlení, pravidelně 
informujeme o uplynulých akcích a životě našich uživatelů v Budišovském zpravodaji. 
Nyní i na Facebooku Domova Letokruhy.  
 
Akce pořádané a navštívené v uplynulém roce: 

• Leden: Nový rok 2025 – společné posezení 
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• Únor: masopust na Letokruzích   
• Březen: ples babiček a dědečků, návštěva výstavy motýlů Úvalno, charitativní 

bazárek 
• Duben: Velikonoce – pečení a přípravy, velikonoční jarmark na Domově 

Letokruhy, jarmark v Dolních Životicích 100 jarních letokruhů 
• Květen: 1. Máj na zahradě s posezením, slavnostní otevření Retráku      
• Červen: budišovské letnice 
• Červenec: návštěva koupaliště Vítkov, opékání na zahradě 
• Srpen: Traktoriáda v Guntramovicích, charitativní bazárek 
• Září: vinobraní na Domově Letokruhy 
• Říjen: týden sociálních služeb: sportovní hry – CHB Vítkov, setkání se seniory, 

žáky místní ZŠ, dýňové slavnosti na Domově Letokruhy,  
• Listopad: preventivní akce na ZŠ s prezentací CHB, pořádání charitativního 

bazárku ve Dřeváku, Svatý Martin, advent v Budišově, jarmark v Dolních 
Životicích 

• Prosinec: Mikuláš v CHB, vánoční jarmark na Domově Letokruhy, vánoční 
posezení s Klubem důchodců. 

 
Jednotlivé fotky z akcí Chráněného bydlení, naleznete v příloze č. 3. Všichni uživatelé 
mají podepsaný souhlas s uveřejněním fotografií. 
 
Vzdělávání 

Cílem naší služby je zvyšování kvality poskytovaných služeb v souladu se skutečnými 
potřebami našich uživatelů a dle standardů kvality sociálních služeb. Pracovníci čerpají 
poznatky z metodických pokynů, které jsou průběžně doplňovány dle všech zákonných 
činností. Pravidelně navštěvují semináře a stáže dle vlastního výběru (24hodin ročně). 
Všichni pracovníci v přímé péči mají splněný kurz PSS. 
Pracovníci nás vždy po absolvování kurzů či školení seznámí s novými poznatky, 
postřehy, informacemi, které získaly a považují je za důležité.  
Naší prioritou v dalším vzdělávání budou spíše dlouhodobější kurzy a určitě bychom 
chtěli pokračovat se supervizemi. Naší prioritou je i duševní hygiena pracovníků.  
Rok 2025 jsme měli vzdělávání v rámci „Podpora duše III.“ a témat bylo na výběr 
mnoho. 
 
 
Podpora samostatného bydlení 

Neustále informujeme veřejnost, co je Podpora samostatného bydlení, proč tu je a jaké 
jsou její cíle. Dále jsou informace o službě na internetových stránkách města Budišov 
nad Budišovkou a internetových stránkách organizace Domova Letokruhy. 
 
Akce pořádané v uplynulém roce: 

• masopust 

• velikonoční Jarmark 
• 100 Jarních Letokruhů 
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• pálení čarodějnic 
• stavění máje 
• slavnostní otevření Retráku 
• kácení Majky 
• ZOO Olomouc 
• bazárek 

• vinobraní 
• zelné slavnosti 
• den sociálních služeb s PSB 
• vánoční Jarmark 
• společné Vánoce 

• Ježíškova vnoučata 
 
A další: 

• ples babiček a dědečků 
• kino CineStar Opava 

• družba s STP Budišov  
• odpoledne s koňmi 
• Aquapark Bruntál 
• letnice 
• sportovní akce 

• opékáni na zahradě 
• družba s n. o. JARO 22 
• výlet na Kružberskou přehradu 
• minigolf v autokempu Budišov 
• jarmark Dolní Životice 

• advent Budišov nad Budišovkou 
• Vánoční Jarmark JARO 22 
• pečení cukroví 
• výlet na rozhlednu 

 
Vzdělávání 

Naším cílem je zvyšování kvality poskytovaných služeb v organizaci v souladu s reálnými 
potřebami uživatelů a dle standardů kvality sociálních služeb. Pracovníci si vybírají 
semináře a kurzy dle potřeb uživatelů tak, aby absolvování těchto kurzů a seminářů bylo 
přínosem nejen pro uživatele, ale také pro pracovníky, kteří se účastní jiných kurzů. 
Pracovníci si zkušenosti a poznatky z kurzů a seminářů předávají mezi sebou formou 
schůzek. 
 
Ocenění v uplynulém roce 
 
Paní ředitelka Mgr. Kamila Molková získala ocenění v rámci Národní ceny sociálních 
služeb za rok 2024 v kategorii manažer roku. Ocenění převzala v lednu 2025 v Praze, 
kde jí pogratuloval i náměstek hejtmana Moravskoslezského kraje Mgr. Stanislav 
Kopecký. 
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Pod jejím vedením jsme v Domově Letokruhy dokázali: 
• zavést moderní ošetřovatelské metody, které zlepšují kvalitu života našich klientů 
• vytvořit prostředí, kde se senioři cítí jako doma, a kde je péče nejen profesionální, 

ale i lidská 
• posílit povědomí o důležitosti péče osob s demencí a seniory v celé společnosti 

Toto ocenění je důkazem, že když se spojí srdce, zkušenosti a vize, mohou se dít velké 
věci. 
 
Dokončení investiční akce RETRÁK 
 
V letošním roce byla dokončena celková revitalizace, stavební úpravy a přístavba retro 
altánu. V květnu byl tento altán slavnostně otevřen v retro stylu. 
 
V objektu altánu je velká pobytová místnost pro terapii uživatelů, která vybavena 

kuchyňským koutem. Součástí objektu je sklad údržby a nové bezbariérové WC. Altán 

má uzavřený hlavní vstup v místě stávajícího otevřeného hlavního vstupu a druhý vstup 

bude na protější straně. Jedná se o nouzový únik v případě požáru, s výstupem na volné 

prostranství. Vlastní přístavbu tvoří částečně otevřený přístřešek pro potřeby údržby – 

umístění zahradní techniky nebo zahradního vybavení.  

Stavebními úpravami a přístavbou altánu vzniklo nádherné zázemí k trávení volného 

času našich uživatelů v rámci aktivizačních programů, kulturních a společenských akcí 

v retro interiérech. Celkový vzhled je upraven tak, aby zapadl do celkového komplexu 

zahrady v provedení jako společenský dům Dřevák. Vybavení tohoto nového prostoru 

tvoří předměty a nábytek ze života našich uživatelů dle jejich biografie. Odtud plyne i 

nový název altánu RETRÁK. 
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Díky takto krásně a účelně vytvořenému komplexu jsme schopni našim uživatelům 

nabídnout širou škálu možnosti k příjemnému prožití volného času a prostory 

k setkávání s rodinou, přáteli a veřejností. Dále pak podporujeme naše koncepty péče 

poskytování služeb v souladu s přírodou a dle biografie našich uživatelů.  

Celkové náklady akce 6,2 mil. Kč. 
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 Certifikáty a standardy kvality  

 
Certifikace jednotlivých modelů péče obnáší několikaletou práci a vzdělávání 
zaměstnanců v jednotlivých konceptech. Získané certifikáty jsou pro nás nejen 
významným oceněním, ale také motivací do další práce, a především závazkem do 
dalších let. 
 
Certifikát Vážka 
Česká alzheimerovská společnost (ČALS) vytvořila na základě mnohaletých zkušeností 
v práci s lidmi s demencí certifikační systém Vážka, který je určen pro zařízení 
poskytující specializovanou péči. Certifikát Vážka byl udělován na 24 měsíců. Po uplynutí 
doby platnosti je možné držení značky prodloužit na základě výsledků řádného auditu. 
Našim cílem je současně dosaženou kvalitu práce a péči o uživatele s onemocněním 
demencí zachovat i do budoucna, případně hledat možnosti jejího dalšího posunu, a tak 
našim uživatelům dopřát důstojný a spokojený život. V letošním roce 2025 se nám opět 
podařilo prokázat, že služba, kterou provozujeme je kvalitní a lidé s onemocněním typu 
demence u nás mohou nalézt vysoký standard pomoci, podpory a péče.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pracoviště bazální stimulace podle Prof. Dr. Fröhlicha 
Institut Bazální stimulace je členem Mezinárodní asociace Bazální stimulace. Absolventi 
certifikovaných kurzů obdrží od Mezinárodní asociace Bazální stimulace certifikát platný 
ve všech zemích Evropské unie. Jedná se dosud o naprosto průlomové jedinečné 
vzdělávání, které umožňuje jít stejnou cestou všem odborníkům participujícím na 
procesu podpory vývoje klienta a při péči o jeho tělesnou, duševní i sociální stránku. 
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Tato spolupráce v kontextu stejného cíle podporuje kvalitu, bezpečnost péče a také šetří 
náklady na péči. 
Naše zařízení patří mezi supervidované pracoviště Bazální stimulace. Další obhájený 
certifikát nám byl 4. 4. 2022 udělen na dobu 5 let. Videozáznamy, které jsme pořídili, 
nám byly doporučeny jako výukový materiál pro zatím neproškolené zaměstnance, popř. 
pro potřeby interních seminářů, neboť jsou validním důkazem kvality poskytované péče 
a zaznamenávají změnu stavu klienta. Supervizor doporučil tato videa jako dokumentaci 
EBN praxe založené na důkazech, která je indikátorem kvality poskytované péče.  
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 Popis práce s kvalitou 

 
Důležitým ukazatelem pro hodnocení kvality je pro vedení našeho domova kontrolní 
činnost zřizovatele, závěry auditů, vlastní kontrolní činnost a připomínky externích 
spolupracovníků, návštěvníků a praktikantů. Pravidelně 1x ročně zapojujeme širokou 
veřejnost, rodinné příslušníky, uživatele a zaměstnance do hodnocení služby formou 
dotazníků spokojenosti. Výsledky těchto dotazníků zveřejňujeme na nástěnkách 
a v časopise Dům stříbrných vlasů. 
 
Domovy zvláštním režimem 
 
Práce manažera kvality  
Oblast písemných dokumentů v našem zařízení – standardů, vnitřních směrnic, řádů 
a metodických pokynů vnímá vedení domova a zaměstnanci jako nástroj pro kvalitní 
poskytování sociální služby. V zařízení je určena osoba manažera kvality. Ten zodpovídá 
za platnost standardů kvality, písemné seznámení všech pracovníků, roční zpracování 
plánu změn v SQ a jeho dodržování. Manažer systému kvality svolává schůzky týmu, je 
metodikem pracovních skupin, provádí kontrolní a analytickou činnost v Domově 
Letokruhy.  
 
Práce týmu 
Zpravidla 1x týdně se schází tým nad zpracováním standardů, provádí revize pravidel, 
diskutuje o změnách, srovnává praxi a teorii. Tuto pracovní skupinu navštěvují i provozní 
zaměstnanci, kteří svou účastí nejen vyjadřují angažovanost a zájem o kvalitu a dění 
v domově, ale i načerpávají důležité informace. 
Druhý tým pracovníků – klíčoví pracovníci, aktivizační pracovníci a zdravotní sestry se 
scházejí pravidelně nad individuálním plánováním s uživateli. Zde projednávají realizaci 
naplňování individuálních plánů, diskutují nad životními příběhy uživatele, zamýšlejí se 
nad biografií uživatelů a hledají cesty, jak nejlépe poskytnout službu. 
Všichni pracovníci jsou seznámeni s možností mimořádného svolání týmu nad řešením 
aktuálních problémů. 
 
Využívání nových ošetřovatelských metod 
V rámci zkvalitňování poskytovaných sociálních služeb v Domově Letokruhy využíváme 
nové metody v ošetřovatelské péči. Mezi tyto metody patří Koncept Bazální stimulace, 
prvky Psycho biografického modelu péče, Kinestetická mobilizace a prvky Smyslové 
aktivizace. Prioritou v naší péči je individuální přístup ke každému uživateli. Z těchto 
důvodu je naší snahou nabídnout péči ušitou na míru složenou z různých metod. 
V zařízení máme vytvořeny jednotlivé pracovní týmy zaměřené na bazální stimulaci, 
kinestetickou mobilizaci, smyslovou aktivizaci a psychobiografický model péče. Jsou 
vytvořeny metodiky a pracovní postupy, máme zakoupeny potřebné pomůcky, vybavení 
a vzdělávací materiály. 
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Program Bon Appetit 
Z důvodů zvýšení kvality stravování a stolování uživatelů našeho domova pracujeme již 
od roku 2014 s programem Bon Appetit, podle knihy Radost z jídla v dlouhodobé péči 
od autorky Jitky Zgola, která je zkušenou ergoterapeutkou, zabývající se problematikou 
života lidí s demencí. Posláním programu Bon Appetit je umožnit uživatelům takový 
způsob stolování, při němž zůstává zachována jejich důstojnost, identita, etika a estetika 
prostředí a vybavení. Program zároveň umožňuje reagovat na měnící se potřeby 
uživatelů v průběhu jejich pobytu v domově, které jsou zapříčiněny právě procesem 
stárnutí a prohlubující se demencí.  

• Cílem programu je poskytovat uživatelům při stolování a stravování takové 
podmínky, které jim umožní vlastní rozhodování, budování společenských 
vztahů, senzorickou stimulaci a respektování a podporování jejich dosavadní 
soběstačnosti. 

• Program se zabývá především potřebami uživatelů, ale také pracovníků, kteří 
stravu podávají, aby bylo stolování pro všechny zúčastněné zdrojem radosti 
a uspokojení. 

• Jídlo, jeho příprava, jeho sdílení a požívání přinášejí do našeho života mnohem 
víc než jen nutnou výživu těla. Jídlo hraje klíčovou úlohu při utváření našich 
individuálních kulturních a sociálních rolí. Je prostředkem k vytváření a utužování 
vztahů. Jídlo ve společnosti milého člověka má léčivou moc.  

Program se věnuje čtyřem hlavním aspektům stravování a stolování: stravou, prostředím 
(tj. místem, kde je jídlo podáváno, i lidmi, v jejichž společnosti se konzumuje), 
servírováním a vědomostmi a postoji zaměstnanců účastnících se celého procesu. 
 
Jídlo do ruky 
Uživatel, který trpí motorickými obtížemi při jídle, začíná po určité době jíst rukama, aby 
se vyvaroval stresujících zážitků. Kdyby uživatele začal personál „krmit“, problém by se 
ještě prohloubil. Člověk, který ztrácí důstojnost, se vtahuje do sebe a rychle chátrá. Při 
nabídce stravy do ruky takovému člověku se začnou dít zázraky. Tyto pokrmy jsou 
nutričně vyvážené, zachovávají si vzhled, chuť a dají se jíst bez problémů způsobem 
nenarušujícím důstojnost, autonomii a společenské konvence. Jídly do ruky můžeme 
nazvat jednohubky, párečky, kuřecí medailonky, hranolky, sendviče, mrkvové paličky             
a vše co se dá vzít do ruky a má velikost sousta. Jídlo do ruky se nesmí drobit při 
okusování, omáčky musí být akorát husté, aby nestékaly na prsty po namočení. Jídlo 
nesmí být mastné nebo lepivé, musí být uvnitř vlhké, aby se dalo dobře polknout.  
Současně se musíme zbavit i předsudku, že jídlo musí být co nejpestřejší. Vyvážený 
jídelníček, složený z několika jídel do ruky je rozhodně lepší než nepřeberné množství 
nezvládnutelných pokrmů.  
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Speciální nádobí pro snadnější manipulaci a zachování důstojnosti 
Speciální nádobí a příbory jsou v procesu stravování osob s onemocněním demencí a se 
specifickými potřebami velice důležité. Proto jsme provoz stravování vybavili speciálními 
nádobím tak, aby vyhovoval individuálním potřebám uživatelů. 
 

• Hrníčky – odlehčené, ergonomicky tvarované, průhledné zajišťují kontrolu nad 
množstvím vypité tekutiny, s náustky různého průměru a oušky. 

• Příbory – speciálně zahnuté příbory s válcovitými držadly a speciálním páskem 
na suchý zip pro lepší úchop jsou velice vhodné pro osoby s omezenou schopností 
motoriky ruky a poruchami koordinace. Pro osoby se svalovou slabostí nebo 
naopak se ztuhlostí svalů jsou vhodné příbory se silnou rukojetí, kterou není 
potřeba pevně svírat. Pro ty, kteří mají problém se třesem končetin nebo trhavými 
pohyby jsou „těžší příbory“. 

• Talíře – se zvednutými okraji pro lepší nabírání jídla, speciálně upravené na 
udržení teploty jídla. Mnozí senioři s Alzheimerovou chorobou ztrácejí schopnost 
rozlišovat barvy (červenou barvu vnímají nejdéle) a kontrast. Z těchto důvodů 
jsou důležité talíře s barevnými okraji.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alternativní podoby výběru stravy 

• Fotografie všech jídel z jídelníčku (vizuální výběr) 
• Jídelníček s fotografiemi a složením jídel včetně alergenů, které má k dispozici 

ošetřovatelský personál a je schopen, uživatelům poskytnout informace                         
a názorně jídlo ukázat 

• Konzultace ošetřujícího personálu s uživateli, kteří trpí poruchou vnímání 
a nedokážou rozpoznat příčiny svých trávicích potíží a problematickým pokrmům 
se vyhnout. Zde je velice důležitá spolupráce úseků (ošetřovatelský a stravovací). 

• Uživatelé mají možnost výběru z variant diet (normální, šetřící, dietní). 

• Velice důležité v celém procesu stravování jsou údaje z biografických listů – 
oblíbená/neoblíbená jídla uživatelů. Tyto fakta ovlivňují výběr jídel u uživatelů 
s omezenými schopnostmi komunikace. 

 
Schůzky s uživateli 
Uživatelé mají možnost se ke kvalitě a složení stravy vyjádřit. Vedoucí stravovacího 
provozu dochází za uživateli a zjišťuje jejich potřeby, přání, náměty a názory. Jídelní 
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lístky se opakují v intervalu 3 týdnů, jsou zohledněny sezónní nabídky potravin, ovoce 
a zeleniny, připravují se tradiční pokrmy (masopust, Velikonoce, Vánoce). Jídelníčky jsou 
konzultovány a kontrolovány vedoucí ošetřovatelského úseku tak, aby jídla byla 
připravována v souladu s poznatky zdravé a nutriční výživy a dle žádaných diet. 
 
Ergoterapie 
Ergoterapie je významnou terapeutickou metodou 
zaměřenou na zlepšování zdraví a kvality života 
seniorů. Rozvíjí duševní činnost a napomáhá jemné 
motorice. Jejím cílem je umožnit uživatelům účastnit 
se každodenních aktivit, pomocí kterých mohou znovu 
nabýt či začít využívat dovednost k denním činnostem 
v případě naší cílové skupiny k sebeobsluze.  
Uživatelé mají možnost se pravidelně (5xtýdně) 
účastnit aktivizačních skupinových programů, jejichž 
náplní je trénování paměti, postřehů, protahovacích 
cvičení a upevňování orientace v prostoru, soutěže, 
zpěv, čtení knih a časopisů, vybavování si dávno 
zapomenutých dovedností nebo jen povídání                         
o aktuálních tématech. Individuální programy 
organizujeme v dopoledních i odpoledních hodinách. 
Ty jsou zaměřeny na společenské hry, smyslovou 
aktivizaci a aktivity k procvičení jemné motoriky.  
Ty pro ně připravují nejen zaměstnanci, ale také děti, 
dobrovolníci a organizace našeho města. 
 
Canisterapie 
Canisterapeuti, kteří svou činnost mají podloženou osvědčením, se svými zvířaty dochází 
pravidelně jedenkrát měsíčně, formou dobrovolnictví. Naši uživatelé se tak mohou vídat 
se třemi pejsky, se kterými nás pravidelně navštěvuje dobrovolník, s nimž dlouhodobě 
spolupracujeme. Všichni mazlíčci jsou ochočení a svým způsobem napomáhají ke 
zlepšení zdravotního a psychického stavu našich uživatelů. Uvolňují napětí v těle                      
a přispívají k psychické pohodě. 
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Klub mlsných jazýčků 
Skupince uživatelů – milovníkům kuchtění a vaření nabízíme program zaměřený na 
gastronomii. Klub mlsných jazýčků se pravidelně schází 1x měsíčně. A že se nejedná                
o jednorázové akce, potvrzuje fakt, že členové klubu se scházejí od roku 2013. Všichni 
členové klubu se zapojili do ekologické výzvy našeho domova „V souladu s přírodou“              
a vyzkoušeli jsme zpracování staršího nespotřebovaného pečiva. Upekli jsme si 
dalamánky a na Den země jsme ochutnali „chleboráky“. Členové začali vzpomínat, jak 
se dříve hospodařilo, že každý kousek zeleniny i chleba byl využit a nic nepřišlo do 
odpadu. V této činnosti pokračujeme i nadále. 
 
Další zájmové činnosti a kluby 
Činnosti na zahradě pozitivně ovlivňují nejen psychickou, ale i fyzickou stránku. 
V neposlední řadě je důležitý pocit důležitosti a potřebnosti, protože i díky těmto lidem 
je naše prostředí tak krásné a útulné. 
 
Velmi oblíbenou je klub KAVÁRNY, kam 
mohou uživatelé se svými rodinnými 
příslušníky pravidelně jednou měsíčně 
zavítat na skvělou kávu a výborný zákusek. 
Zaměstnanci si pro své návštěvníky vždy 
připraví nějaké téma, ve kterém se celá 
kavárna nese. Ať už je to kavárna 
valentýnská, čarodějnická, či mikulášská.  
 
Aby našim uživatelům nic nechybělo, pravidelně je otevřela HOSPŮDKA! A že má 
úspěch, o tom svědčí její počet návštěvníků, jelikož zimní zahrada vždy praská ve švech, 
když se uživatelé dozvědí, že je otevřená. 
 
Klub RETRO, kde si zde nejen pamětníci mohou zavzpomínat na své oblíbené herce                
a zpěváky a zanotovat si jejich oblíbené písně. Tento klub probíhá pravidelně jednou 
měsíčně a na konci každého sezení si sami uživatelé zvolí, jakou zpěvačku, či jaké písně 
si rádi poslechnou zase příště. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
„Draní s Evičkou“. Zde si uživatelé hlavně ve skupině povykládají, zavzpomínají na doby 
draní peří a zaměstnají své ruce trháním vatelínu na malé kousky. 
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Aromaterapie je zážitková terapie v klidovém režimu, kdy za pomoci vůní stimulujeme 
smysly našich uživatelů. Při terapii používáme vonné oleje, které spojují relaxaci 
s využítím léčebných účinků. Oleje jsou dávkovány do aromalamp a unikátních 
aromadifuzérů, z kterých stoupá vodní pára a v horní části pomalu prostupují barevná 
spektra. Přístroj lze i zastavit na oblíbené barvě. Difuzér zároveň čistí, ionizuje a zvlhčuje 
vzduch.  
Velký důraz při aromaterapii klademe na využití poznatků z biografie jednotlivých 
seniorů. Mezi hlavní vyvolavatele vzpomínek patří právě vůně. Každý má jiné oblíbené 
vůně. Určité vůně připomínají příjemné, ale i nepříjemné zážitky (vůně perníku – vánoce, 
vůně chryzantém – dušičky). Ne vždy se jedná o aromaterapii s využitím aromalamp                 
a aromadifuzérů. Aromaterapii využíváme také při cílené stimulaci smyslových orgánů        
v bazální stimulaci (masážní oleje a tělová mléka) i při smyslové aktivizaci (koření, čaj, 
káva). I vůně připravovaného jídla je pro uživatele smyslovým zážitkem a působí jako 
přirozená aromaterapie.  
 
Dobrovolníci 
Dobrovolnickou činnost v domově chápeme jako pomoc při naplňování našeho poslání 
a cílů. V neposlední řadě také jako formu zvyšování kvality služeb pro naše uživatele. 
Dobrovolnické smlouvy máme uzavřeny s jedním canisterapeutem, dobrovolnicí na čtení 
uživatelům a na šití v domově.  
 
Chráněné bydlení 
Veškeré písemné dokumenty v Chráněném bydlení – standardy, vnitřní směrnice 
a metodiky slouží všem pracovníkům v každodenním poskytování sociální služby. 
Sociální pracovník a vedoucí služby svolávají schůzky týmu, spolupracují na metodikách, 
provádí kontrolní činnost.  O tyto písemnosti se pracovníci v přímé péči mohou „opřít“ 
při své práci. 
Pravidelně jednou měsíčně se setkáváme na poradě. Každodenně máme po obědě 
malou intervizi, kdy je možnost probrat jakýkoli problém. V rámci individuálního 
plánování, jsme se zaměřili na nastavení Plánů potřebné podpory. Ty sestavuje klíčový 
pracovník s uživatelem přesně podle jeho potřeb a přání. Společně se hledá nejlepší 
řešení, jak poskytnout uživatelům potřebnou podporu a pomoc. Tyto plány 
vyhodnocujeme a konzultujeme všichni pracovníci co půl roku. Pracovníci mají v této 
oblasti možnost kdykoli se poradit se sociální pracovnicí.  
Společným cílem našich pracovníků je pracovat na cílech služby. Zlepšit kvalitu života 
uživatelů, předcházení nebo snížení sociálních a zdravotních rizik související s jejich 
způsobem života, umožnit jim lépe se orientovat v jejich sociálním prostředí a vytvářet 
takové podmínky, aby mohli řešit nepříznivou situaci. 
Důležitým ukazatelem pro hodnocení kvality naší služby je kontrolní činnost zřizovatele, 
závěry auditů, vlastní kontrolní činnost a připomínky externích spolupracovníků, 
návštěvníků a praktikantů. Pravidelně 1x ročně zapojujeme rodinné příslušníky, 
opatrovníky, uživatele a zaměstnance do hodnocení služby formou dotazníků 
spokojenosti. Tyto dotazníky nám slouží nejen na zhodnocení služby za celý rok, ale 
hlavně jako podklad pro jistou změnu. Dále zhodnocujeme celoroční práci na 
jednotlivých bytech – porady, připomínky, co se povedlo a co ne.  
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Podpora samostatného bydlení 
Naší snahou je neustále zvyšování kvality služby, proto jsme také dobrovolně požádali 
na rok 2025 o Audit kvality z projektu „Podpora duše III.“. 
Cílem a smyslem Auditu kvality mělo být posouzení toho, zda poskytovatel plní 
povinnosti stanovené v zákoně č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění 
pozdějších předpisů, a ve vyhlášce č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá 
ustanovení zákona o sociálních službách. 
Audit nám byl z organizačních důvodů u auditorského týmu přesunut na duben 2026. 
Pracujeme s metodickým pracovníkem na Standardech kvality nejen po změně zákona 
č. 108/2006 Sb., ale i dle nových metod v práci. 
V týmu se scházíme denně. Při těchto schůzkách máme možnost probrat metodiky se 
skutečností, diskutujeme o změnách nebo projednáváme aktuální problém uživatelů. 
Další ukazatel pro hodnocení kvality je vlastní kontrolní činnost, připomínky návštěvníků 
a praktikantů. Pravidelně 1x ročně zapojujeme širokou veřejnost, rodinné příslušníky, 
uživatele a zaměstnance do hodnocení služby formou dotazníků spokojenosti, které jsou 
následně vyhodnoceny a jsou k dispozici v kanceláři Podpory samostatného bydlení. 
Pravidelně každý měsíc se v naší službě uskutečňuje porada všech pracovníků za 
přítomnosti opatrovníků či rodinných příslušníků, kdy probíráme případově uživatele              
a jejich potřeby, přání a domlouváme metodiky. Jednou za tři měsíce se v týmu 
setkáváme na hodnocení Plánů podpory a hodnocení rozsahu a průběhu poskytování 
služby opět za přítomnosti opatrovníků. 
 
Dobrovolníci, stáže, praxe 
Poskytli jsme stáže jedné službě, kdy jsme probírali chod služeb, komunikace 
s opatrovníky a poskytovateli služeb.   
V roce 2025 jsme bohužel neměli žádného dobrovolníka, který by byl ochotný 
spolupracovat s uživateli služby a trávil by s nimi svůj čas. 
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 Plány do budoucna 

 
Domovy se zvláštním režimem 
 
Nadále budeme využívat nové ošetřovatelské metody, koncepty a přístupy, které již 
máme zavedené do praxe. Plánujeme tyto metody dále rozšířit o další nové prvky, zajistit 
vzdělávání v této oblasti pro další zaměstnance a praxi propracovat tak, aby bylo zařízení 
schopné získat další certifikát. Bude to další krok k rozvoji kvality poskytovaných služeb, 
kterým umožníme prožít našim uživatelům každý den.  
Našim cílem je vzdělávat se, získávat nové informace a převést je do praxe. Již získané 
certifikáty (Pracoviště Bazální stimulace a Certifikát Vážka) jsou uděleny pouze na určité 
období, proto všechny nastavené procesy musí podléhat inovacím, které budou nutné 
k obhájení kvality. 
 
Ekologické úspory 
Název projektu „V souladu s přírodou“. Základním pilířem ekologických opatření je 
Desatero MSK. 
Zaměříme se na tyto oblasti: 

• Šetříme energií 
• Třídíme odpad 
• Neplýtváme jídlem 
• Recyklujeme textil – Z věcí děláme nové věci 
• Kompostování 

• Eliminace používání plastů v organizaci – náhrada za látkové a pratelné obaly 
 

V co největší míře využít nekonečných chodníků – tradiční pohybová činnost všech 
uživatelů a zaměstnanců - 100 jarních letokruhů, dovybavení odpočinkových míst 

Využití zděného reminiscenčního altánu – aktivizační činnost a pobyt na čerstvém 
vzduchu 

 

Chráněné bydlení 
 
Naším hlavním cílem je i nadále se kontinuálně vzdělávat v oblasti duševního zdraví, 
navázat na supervizi. V neposlední řadě získávat nové informace v oblasti života lidí se 
zdravotním postižením. Setkávat se s odborníky, svolávat schůzky, předávat si 
zkušenosti, dobrou praxi, mít podnětné prostředí, navštěvovat stáže, kde si předáváme 
informace z dobré praxe. 
Naši pozornost zaměříme na:   

- pokračování dlouhodobé spolupráce se sociální rehabilitací JINAK VÍTKOV, KLUB 
ZVONEČEK ODRY Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených, aby naši 
uživatelé mohli aktivně využívat svůj volný čas, najít inspiraci a motivaci v oblasti 
osobního rozvoje, popřípadě si najít podporované pracovní místo či navštěvovat 
klub nebo kuchtíka.  
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- umožňovat studentům praxi, pracovníkům jiných služeb stáže 
- setkávat se v rámci dobré praxe s pracovníky PN Opava, CDZ, pobytových 

zařízení či jiných sociálních služeb 
 
V příštím roce si budeme chtít zachovat spolupráci a velmi dobré vztahy se Svazem 
tělesně postižených a klubem důchodců v Budišově nad Budišovkou. Naše spolupráce 
znamená společné úsilí zaměřené na dosažení prospěchu všech, kteří se na něm podílejí 
a o to nám jde. Zvyšuje sdílení dovedností a toto nás spojuje. Nadále budeme 
spolupracovat se službou PSB Budišov a CHB Vítkov, máme v plánu se setkávat v rámci 
týdne sociálních služeb i mimo něj. 
 
Naše plány jsou jasné – věnovat se práci na zahradě, stříhat, hrabat, vysévat, sázet, 
okopávat, zalévat, to jsou aktivity, ve kterých chceme pokračovat. Také i odpočívat 
v klidové zóně s houpačkou. Moc velkou radost nám udělalo pořízení krytí z PVC folie na 
pergolu, v chladnější nebo větrnějším počasí budeme chráněni. V létě je fajn, když si 
naši uživatelé utrhnou borůvku, malinu, sklidí mrkev či ostatní zeleninu. A to jsou takové 
malé radosti, které nám dělají život veselejší. Naši uživatelé se mohou ve službě setkat 
s papoušky Alexandry a psem. Tito mazlíčci zajišťují uživatelům emocionální výhody, 
přináší jim radost a potěšení. Ale také zodpovědnost při jejich obstarávání. 
 
Celý rok 2025 byla naše služba financovaná z projektu:  
Podpora komunitních služeb chráněného bydlení v MSK – západ 
Operační program Zaměstnanost plus 
 
 
 
 
 
 
 
Podpora samostatného bydlení 
 
Naší snahou je snižovat "závislost" uživatele na službách a třeba docílit toho, že někteří 
uživatelé budou žít zcela samostatně nebo za minimální podpory pracovníků. 
V roce 2026 nás čeká Audit kvality z projektu „Podpora duše III.“ a nadále budeme 
z tohoto projektu využívat nabídku školení, kterých se budeme účastnit. 
 
 
Ve všech poskytovaných službách budeme nadále inovovat technologie a 
implementovat, zavádět a inovovat digitalizaci ve všech oblastech naší 
činnosti. Důležité pro nás je mít plně digitalizované zpracování veškeré 
dokumentace (sociální, ošetřovatelské včetně individuálního plánování). 
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 Hospodaření organizace 

 
Naše organizace poskytuje tři sociální služby, a to domovy se zvláštním režimem, 
chráněné bydlení a podporu samostatného bydlení.  
Organizace hospodaří dle schváleného finančního plánu, dle pokynů a vnitřních nařízení 
zřizovatele. V roce 2025 naše organizace dodržela stanovený závazný ukazatel 
zřizovatele, a to vyrovnaný hospodářský výsledek, případně mírně přebytkový v rámci 
všech tří sociálních služeb organizace. 
 

8.1 Náklady 

Všechny nákladové položky rozpočtu byly čerpány při důsledném dodržování systému 
vnitřní finanční kontroly. Rozpočet byl sestaven pečlivě a objektivně.  
 
Nejvyšší nákladové položky, které ovlivňují náš celkový rozpočet každým rokem, jsou 
spotřebované potraviny, energie, odpisy a platy zaměstnanců organizace. Tyto položky 
se každoročně zvyšují a my nejsme schopni udržet je na stejné úrovni jako v předchozím 
roce. Ve většině případů dojde k jejich navýšení, přesto se snažíme tyto nákladové 
položky ovlivnit jiným způsobem – šetření energiemi, snižování její spotřeby atd. 
 
Stále klademe důraz na hospodárnost a efektivní využívání finančních prostředků, ale i 
přes veškerá opatření již nelze náklady snížit. V níže uvedených grafech je struktura 
nákladů a výnosů jasně vymezena a dá se snadno porovnat s minulým rokem. 
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Porovnání plánovaných a skutečných nákladů 2025



 

 

 

 

 

 

 

 
Stránka 37 z 134 

   

Účet 501 
 

 
 
 

potraviny           2 550 206,64     

prádlo             170 446,39     

PHM               97 144,07     

kancelářské potřeby               76 331,12     

čistící prostředky, dezinfekční prostředky, ostatní úklidový MAT             369 193,29     

zdravotnický materiál, rukavice             101 016,81     

MAT na údržbu a opravu majetku             211 699,79     

DDHIM do Kč 3.000,-             146 686,74     

ostatní materiál, MAT aktivizace, ergo, terapie             155 111,86     

 CELKEM            3 877 836,71     

 
Na účtu 501 – Spotřeba materiálu tvoří nejvýznamnější položku nákladů spotřeba 
potravin. Skutečné náklady na potraviny byly vyšší než původně plánované, zejména v 
důsledku růstu cen potravin. Náklady souvisejí se zajištěním celodenní stravy pro 
uživatele sociálních služeb v souladu s požadavky na stravování v pobytových zařízeních 
sociálních služeb. 
 
V roce 2025 došlo také k navýšení nákladů na materiál využívaný při aktivizačních, 
ergoterapeutických a terapeutických činnostech pro uživatele sociálních služeb. V rámci 
péče o uživatele byly pořízeny polohovací pomůcky využívané při bazální stimulaci. 
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Součástí nákladů na tomto účtu jsou rovněž výdaje na hygienické a zdravotnické 
pomůcky pro uživatele sociálních služeb, které jsou nezbytné pro zajištění každodenní 
péče o uživatele a plynulého provozu zařízení. 
 
Současně byl realizován nákup nového ložního prádla, kterým bylo nahrazeno 
opotřebované povlečení, jež již nebylo možné dále používat. 
Ve srovnání s plánovaným rozpočtem se podařilo udržet celkové náklady na účtu 501 – 
Spotřeba materiálu o 0,69 % nižší. 
 
 
Účet 502 
 

 
 
Účet 502 – Spotřeba energie patří mezi významné provozní náklady organizace. 
Dlouhodobě se daří udržovat spotřebu energií na stabilní úrovni. 
 
Zemní plyn je využíván ve službě chráněné bydlení k vytápění budov a ohřevu vody. Ve 
službě domovy se zvláštním režimem je plyn využíván pouze k vaření a k vytápění 
volnočasového domu. Další náklady na energie představuje spotřeba elektřiny pro 
provoz spotřebičů a osvětlení a odběr energie z tepelného čerpadla využívaného pro 
vytápění objektu organizace. 
 
Vývoj spotřeby energií v letech 2021–2025 ukazuje relativně stabilní úroveň spotřeb při 
kolísání nákladů v závislosti na cenách energií. Spotřeba elektřiny i plynu v posledních 
letech mírně klesá, což souvisí s průběžným sledováním a vyhodnocováním spotřeb. 

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

Voda v m3 Voda v Kč Plyn v MWh Plyn v Kč Elektro v MWh Elektro v Kč Celkem Kč

2021 3 425 261 134,00 143,53 125 703,00 229,42 823 556,00 1 210 393,00

2022 3 354 295 776,00 148,19 203 478,00 221,02 874 549,00 1 373 803,00

2023 3 272 387 814,00 116,05 255 002,00 217,71 1 398 163,00 2 040 979,00

2024 3 473 460 411,00 138,25 309 511,00 214,90 1 673 181,00 2 443 103,00

2025 3 376 465 272,71 126,73 198 027,68 212,79 1 565 584,85 2 228 885,24

Spotřeba energií v letech 2021-2025
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V roce 2024 došlo u spotřeby elektřiny k navýšení nákladů také v souvislosti s nově 
účtovaným příspěvkem na podporované zdroje energie, který byl v předchozích letech 
nulový. 
 
Spotřeba energií je průběžně sledována a měsíčně kontrolována na základě odečtů stavů 
měřidel k poslednímu dni v měsíci. Náklady na energie jsou stanoveny s přihlédnutím k 
cenám vysoutěženým zřizovatelem. 
 
Ve srovnání s finančním plánem nebyly náklady na energie překročeny, naopak byly 
nižší, než bylo původně předpokládáno. Díky uzavřeným smlouvám o společném 
postupu zadavatelů při centralizovaném zadávání veřejných zakázek mezi organizací a 
zřizovatelem dosahuje organizace každoročně úspor také v jednotkových cenách plynu 
a elektřiny. 
 
Organizace současně uplatňuje principy energetického managementu, v jehož rámci 
průběžně sleduje a vyhodnocuje spotřebu energií a přijímá opatření vedoucí k 
hospodárnému a efektivnímu využívání energií. 
 
 
Účet 511 
 
Na účtu 511 – Opravy a udržování jsou evidovány náklady na běžné, nutné a v roce 
2025 také havarijní opravy majetku organizace. Oproti původnímu rozpočtu došlo k 
navýšení těchto nákladů zejména z důvodu rozsáhlejších oprav a údržby budov a 
technického vybavení. 
 
Významnou položkou byly malířské práce v budově Domova se zvláštním režimem a 
opravy kuchyňských spotřebičů, kancelářské techniky a výtahu. Zvýšené náklady 
souvisely také s opravami staršího vybavení koupelen, spotřebičů a dalšího provozního 
zařízení. 
 
Část nákladů byla způsobena havarijními událostmi vzniklými přepětím v elektrické síti 
a úderem blesku v blízkosti budovy organizace. Došlo k poškození komponent záložního 
zdroje napájení (UPS), motoru samo otevíracích dveří a zařízení systému sestra–pacient. 
Tyto události byly nahlášeny pojišťovně, která uhradila podstatnou část vzniklých škod. 
Další náklady byly spojeny s opravami tepelného čerpadla a s opravami a údržbou 
technického vybavení kuchyně a dalších provozních zařízení. 
 
V budově chráněného bydlení bylo nutné provést opravy a údržbu bytových prostor, 
zejména opravu koupelny, výměnu podlahové krytiny a výmalbu. V průběhu roku byl 
rovněž řešen havarijní stav kanalizačního potrubí způsobený jeho propadem, který si 
vyžádal výkopové práce a následnou opravu. 
 
Vzhledem k rozsahu těchto oprav a havarijních zásahů byly celkové náklady na účtu 511 
k 31. 12. 2025 vyšší než původně plánované v rozpočtu. 
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Vyšší náklady na opravy a údržbu souvisejí také se stářím části technického vybavení a 
infrastruktury budov, které vyžadují průběžnou údržbu a postupné opravy zajišťující 
bezpečný a plynulý provoz poskytovaných sociálních služeb. 
 
 
Účet 512 
 
V roce 2025 došlo ke zvýšení nákladů na cestovné v souvislosti s vyšším počtem 
vzdělávacích aktivit zaměstnanců. Zaměstnanci organizace se v průběhu roku účastnili 
odborných školení, akreditovaných kurzů, supervizí, seminářů a konferencí zaměřených 
na oblast sociálních služeb, ošetřovatelské péče a související legislativy. 
 
Jednalo se zejména o akreditované kurzy a vzdělávací akce zaměřené na bezpečné 
přesuny a polohování klientů, bazální stimulaci, podporu duševního zdraví v rámci 
programu Podpora duše III, práci s klienty s psychiatrickou diagnózou, inkontinenci, 
první pomoc, BOZP a další odborná témata související s poskytováním sociálních služeb. 
Součástí vzdělávání byly také pravidelné skupinové a individuální supervize pracovníků. 
Zvýšené náklady na cestovné souvisejí především s podporou odborného vzdělávání 
zaměstnanců a zajištěním odborné úrovně poskytovaných sociálních služeb. Vzdělávání 
zaměstnanců probíhá rovněž v návaznosti na požadavky zákona č. 108/2006 Sb., 
o sociálních službách, zejména na povinnost dalšího vzdělávání pracovníků v 
sociálních službách. 
 
 
Účet 518 
 
Účet 518 – Ostatní služby zahrnuje náklady na externě zajišťované služby nezbytné pro 
provoz organizace a poskytování sociálních služeb. Nejvýznamnější část těchto nákladů 
tvoří služby zpracování dat (IT služby), které představují zejména provoz a správu 
informačních systémů organizace. 
 
Další významnou položkou jsou revize a odborné prohlídky technických zařízení, které 
jsou prováděny v souladu s platnými právními předpisy a slouží k zajištění bezpečného 
provozu budov a technologií organizace. 
 
Mezi další služby patří telekomunikační a poštovní služby, nájemné, služby ostrahy, 
deratizace a dezinfekce a ostatní drobné služby, například bankovní poplatky nebo 
služby spojené s propagací a inzercí. 
 
Revize a odborné prohlídky technických zařízení jsou prováděny v pravidelných 
intervalech v souladu s platnými právními předpisy a slouží k zajištění bezpečného 
provozu budov, technologií a zařízení využívaných při poskytování sociálních služeb. 
Část těchto činností je zajišťována externími dodavateli z důvodu jejich odborné 
náročnosti nebo zajištění ekonomicky efektivního provozu organizace. 
 
Struktura nákladů na ostatní služby za rok 2025 je znázorněna v následujícím grafu. 
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521 Platy 
 
V roce 2025 jsme opět splnili povinný podíl osob se zdravotním postižením na celkovém 
počtu zaměstnanců. Při plnění povinného podílu stanoveného zákonem o zaměstnanosti 
organizace preferuje především přímé zaměstnávání osob se zdravotním postižením. 
Tyto osoby jsou zaměstnány na úseku úklidu, zdravotním, sociálním a ekonomickém 
úseku. 
 
V roce 2025 se jednalo o pět zaměstnanců, z toho tři na zkrácený pracovní úvazek a 
dva na plný pracovní úvazek (viz příloha Oznámení o plnění povinného podílu OZP). 
Současně byl dodržen stanovený závazný ukazatel – přípustný objem prostředků na 
platy pro rok 2025, a to podíl mimotarifních složek platu k platovým tarifům ve výši 
25 %. Organizace dosáhla podílu ve výši 19,75 %. Mimotarifní složky platu byly 
využívány zejména k ocenění pracovního výkonu zaměstnanců formou osobních 
příplatků a odměn v souladu s platnými právními předpisy a vnitřními předpisy 
organizace. 
 
Průměrný měsíční plat v organizaci činil 36.149,20 Kč. Výši mzdových nákladů v roce 
2025 ovlivnilo také zvýšení platových tarifů zaměstnanců ve veřejných službách a správě 
od 1. 1. 2025 v souladu s příslušným nařízením vlády upravujícím platové poměry 
zaměstnanců ve veřejných službách a správě. Navýšení platových prostředků bylo 
zohledněno v přidělených finančních prostředcích na zajištění sociálních služeb. 
 
Veškeré závazky vůči zaměstnancům, zdravotním pojišťovnám, správě sociálního 
zabezpečení a dalším institucím byly v průběhu roku řádně a včas hrazeny. 
 
Počet zaměstnanců zajišťujících poskytování sociálních služeb v organizaci byl k 31. 12. 
2025 celkem 74 zaměstnanců, což představuje 69,9 přepočtených úvazků. 
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Pracovní neschopnost 
Průměrná míra pracovní neschopnosti v organizaci dosáhla v roce 2025 hodnoty 7,06 
%. Náhrada mzdy za dočasnou pracovní neschopnost se v předchozích letech 
pohybovala přibližně kolem 200 tis. Kč, v roce 2025 činila 266 tis. Kč. 
 
Nejvyšší nemocnost se dlouhodobě vyskytuje na ošetřovatelském úseku. Krátkodobé 
výpadky zaměstnanců organizace řeší především zastupitelností z řad vlastních 
zaměstnanců, případně prostřednictvím brigádníků zaměstnaných na dohody o 
provedení práce. 
 
V roce 2025 však došlo k nárůstu nemocnosti zejména v důsledku delších pracovních 
neschopností některých zaměstnanců. Zajištění nepřetržitého provozu sociálních služeb 
proto bylo částečně řešeno prostřednictvím zaměstnanců pracujících na dohody o 
provedení práce a dohody o pracovní činnosti, což se promítlo do zvýšených nákladů na 
tyto formy pracovněprávních vztahů. Čerpání prostředků na platy odpovídalo potřebám 
organizace a bylo v souladu se zajištěním plynulého poskytování sociálních služeb. 
 
Srovnání platů v letech 2023–2025: 

Zaměstnanci  Platy v tis. Kč  

ø ev. počet 

zaměstnanců 

přepočtený 

Pracovníci v soc. službách     

2023        13 060,00     34,4 

2024        13 460,00     35,7 

2025        15 348,10     35,9 

Sociální pracovník     

2023          1 498,20     3,4 

2024          1 694,20     3,6 

2025          1 914,00     3,8 

Všeobecné sestry     

2023          3 772,90     7,5 

2024          3 893,10     6,4 

2025          4 399,80     8,3 

THP     

2023          2 766,30     4,8 

2024          3 200,20     5,0 

2025          3 768,09     6,0 

Pracovníci pracující 

převážně manuálně 
    

2023          4 527,90     16,8 

2024            4 539,50 15,8 

2025          4 867,40     15,9 
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V roce 2025 organizace získala dva pomocné pracovníky přes Úřad práce. Mzdové 
náklady na tyto pracovníky jsou zahrnuty v rozpočtu organizace na rok 2025. V rozpočtu 
jsou taktéž zahrnuty ve výnosech příspěvky na toto pracovní místo poskytnuté Úřadem 
práce. 
Pracovníci získaní přes Úřad práce nesplňují potřebné kvalifikační předpoklady, které 
jsou nutné pro kmenové zaměstnance, se kterými je počítáno v organizační struktuře. 
Jsou pouze zařazováni na pozice pomocných pracovníků v sociálních službách, kteří 
přispívají ke zvyšování kvality poskytovaných sociálních služeb. 
 
 
Účet 527 
 
Na tomto účtu jsou evidovány zákonné sociální náklady, zejména tvorba fondu 
kulturních a sociálních potřeb (FKSP), kterou pro příspěvkové organizace zřízené 
územním samosprávným celkem upravuje § 33 zákona č. 250/2000 Sb., o rozpočtových 
pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, a vyhláška o fondu 
kulturních a sociálních potřeb. Fond kulturních a sociálních potřeb je tvořen v souladu s 
platnou legislativou základním přídělem z ročního objemu nákladů zúčtovaných na platy 
a náhrady platů. 
 
Dále jsou na tomto účtu evidovány náklady na preventivní lékařské prohlídky 
zaměstnanců, vzdělávání zaměstnanců a náklady na poskytování osobních ochranných 
pracovních prostředků zaměstnancům. 
 
V rámci zkvalitňování poskytovaných sociálních služeb v Domově Letokruhy organizace 
podporuje další odborné vzdělávání zaměstnanců a využívání moderních přístupů v péči. 
Mezi tyto přístupy patří zejména koncept bazální stimulace, prvky psychobiografického 
modelu péče, kinestetická mobilizace a prvky smyslové aktivizace. 
 
Zaměstnanci jsou v těchto metodách průběžně vzděláváni a absolvovali základní, 
nástavbové i prohlubující kurzy bazální stimulace. Náklady na vzdělávání zaměstnanců 
souvisejí se zajištěním odborné úrovně poskytovaných sociálních služeb a s plněním 
požadavků na odbornou způsobilost pracovníků v sociálních službách. 
Osobní ochranné pracovní prostředky jsou zaměstnancům poskytovány v souladu 
s platnými předpisy v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 
 
 
558 Drobný dlouhodobý hmotný majetek do 40 tisíc 
 
Na tomto účtu jsou evidovány náklady na pořízení drobného dlouhodobého hmotného 
majetku v pořizovací ceně do 40 tis. Kč. 
 
V rámci sociální služby Domov se zvláštním režimem byl pořízen drobný majetek 
zejména pro zajištění provozu a zkvalitnění péče o klienty. Jednalo se především o 
vybavení pokojů nábytkem (šatní skříně, komody, křesla), zdravotnické a ošetřovatelské 
pomůcky (infuzní pumpa, injekční dávkovač, infuzní stojany, antidekubitní matrace), 
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dále o provozní a kuchyňské vybavení (chladicí skříň, výdejníky vody, servírovací vozíky, 
parní čistič), vybavení pro údržbu a úklid (úklidové a prádelní vozíky) a také IT a 
kancelářskou techniku (tiskárny, mobilní telefony, skartovačka). Pořízen byl rovněž 
zdravotnický přístroj defibrilátor a EKG pro zajištění zdravotní péče klientům. Celkové 
náklady na pořízení drobného majetku pro tuto službu činily 873 130,70 Kč. 
 
V rámci sociální služby Chráněné bydlení bylo pořízeno základní vybavení domácností 
klientů, zejména spotřebiče (pračky, sporák, vestavěné kuchyňské spotřebiče), nábytek 
do společných prostor (křesla, stolky), pracovní stoly, venkovní parková souprava a další 
drobné vybavení domácnosti a provozu služby, včetně kancelářské techniky. 
Pořízení drobného majetku bylo realizováno zejména z důvodu obnovy opotřebovaného 
vybavení a dovybavení prostor organizace tak, aby byly zajištěny odpovídající podmínky 
pro poskytování sociálních služeb. 
 
Domov se zvláštním režimem 

Pořízený majetek od 3. 000–40.000 Kč 

Šatní skříň třídveřová, dvoudveřová 19 727,84 Kč 

Polohovací křeslo s alu područkami - 8 ks  38 245,00 Kč 

Zahradní kovový stůl Bucco - 2 ks 16 705,00 Kč 

Plynová pánev Hendi mini 5 082,00 Kč 

Infuzní pumpa HEDY 19 844,00 Kč 

Injekční dávkovač HEDY 18 029,00 Kč 

Infuzní stojan 3 073,40 Kč 

Notebook HP Elitebook 855 G7 9 990,00 Kč 

Příklepová vrtačka 5 999,00 Kč 

Úklidový vozík Clarol 1x17 l pochromovaný                3 025,00 Kč 

Zahradní ohřívač Pro-Tech Garden 3 697,00 Kč 

Vaflovač  3 990,22 Kč 

Šatní skříň s mezistěnou – 2ks  12 985,72 Kč 

Chladící skříň GCP-701 39 975,98 Kč 

Zásobník na nápoje Hendi 16 l – 2ks 6 750,42 Kč 

Matrace Curocel liA Auto Ci17 PRO – 4 ks 141 372,00 Kč 

Koš OdoCare 75 l s plastovými kolečky – 3ks 63 252,75 Kč 

Defibrilátor AED SaverOne-200 J 39 143,50 Kč 

EKG Biocare IE6 39 312,90 Kč 

Komoda dub artisan 3 154,00 Kč 

Nerezový stolek s policí, police 16 770,60 Kč 

Pracovní stůl – modrá komunita 5 400,00 Kč 

Tiskárna Sharp BP-30C25 39 990,50 Kč 

Protihlukový servírovací 2 policový vozík – 2 ks 13 392,00 Kč 

Protihlukový servírovací 3 policový vozík  14 017,40 Kč 
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Výdejník filtrované vody – 2 ks 74 778,00 Kč 

Vozík so prádelny s pohyblivým dnem 33 380,00 Kč 

Parní čistič Evolution 3 Standard 39 980,00 Kč 

Křeslo Gavota G2-2-V – 2 ks 65 146,40 Kč 

Kancelářská židle WISDOM - 2 ks 15 804,00 Kč 

Tiskárna Canon i-Sensys 275dw 7 290,25 Kč 

Skartovačka HP OneShred Auto  9 689,68 Kč 

Chytré topení bílé 5 989,50 Kč 

Mobil Samsung Galaxy S25 17 853,02 Kč 

Mobil Samsung Galaxy A26 – 2 ks 15 294,62 Kč 

CELKEM 873 130,70 Kč 

 
Chráněné bydlení 

Pořízený majetek od 3. 000 - 40. 000 Kč 

Odvlhčovač Rohnson R-9920 7 385,00 Kč 

Pračka se sušičkou LORD 16 500,00 Kč 

Pračka LORD 14 000,00 Kč 

Alkohol tester CA 30FL 4 152,72 Kč 

Sporák Gorenje, Mora 16 389,00 Kč 

Dvojkřeslo Sira – 2 ks 57 644,40 Kč 

Trojkřeslo Sira – 2 ks 78 117,60 Kč 

Stolek Sira – 2 ks 22 699,60 Kč 

Vestavěné spotřebiče – trouba, deska, odsavač par 15 800,00 Kč 

Stůl pracovní 6 125,02 Kč 

Parková souprava Olše Trend V. 29 612,00 Kč 

Tiskárna Canon i-Sensys 275dw 7 290,25 Kč 

CELKEM 275 715,59 Kč 

 
 

8.2 Výnosy 

 
Výnosy organizace jsou tvořeny zejména příspěvkem zřizovatele na provoz organizace, 
úhradami od uživatelů za poskytnuté sociální služby, příspěvky na péči, úhradami 
od zdravotních pojišťoven za poskytnutou zdravotní péči, úhradami za stravování 
zaměstnanců, přijatými dary a čerpáním fondů. 
 
Základní zdroj financování poskytovaných sociálních služeb představují úhrady 
od uživatelů služeb, příspěvky na péči a finanční prostředky poskytované zřizovatelem, 
kterým je Moravskoslezský kraj. Tyto zdroje jsou doplněny úhradami od zdravotních 
pojišťoven za poskytnutou zdravotní péči a dalšími doplňkovými příjmy organizace. 
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Struktura výnosů odpovídá charakteru poskytovaných sociálních služeb a umožňuje 
zajištění jejich stabilního a plynulého provozu. 

 
 
 Úhrady uživatelů a příspěvek na péči 
 
Domovy se zvláštním režimem 
Kapacita sociální služby domovy se zvláštním režimem je 60 uživatelů. Bydlení je řešeno 
komunitním způsobem, v budově jsou 4 komunity s vlastním obývacím pokojem, 
kuchyňským koutem a dostatečným počtem hygienického zázemí (WC a koupelen). 
Je tvořeno z 25-ti dvoulůžkových a 10-ti jednolůžkových pokojů. Pokoje mimo 
komunity mají vlastní sociální zařízení. Plochy všech místností odpovídají současným 
požadavkům a legislativním normám. 
 
Výše úhrady v našem zařízení činila od 1. 1. – 31. 3. 2025: 

Pokoj    Počet     Cena/měsíc (31 dnů) 

Jednolůžkový 10 16895- Kč 

Dvoulůžkový 25 16275,- Kč 

 
Výše úhrady v našem zařízení činila od 1. 4. – 31. 12. 2025: 

Pokoj    Počet     Cena/měsíc (31 dnů) 

Jednolůžkový 10 17515,- Kč 

Dvoulůžkový 25 16895,- Kč 
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Přehled a struktura uživatelů dle příspěvku na péči k 31. 12. 2025: 

Rok 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Počet 60 59 60 60 60 60 

ø věk 82,20 82,6 82,6 82,7 83,4 83,9 

Příspěvky na péči       

1. stupeň 2 2 4 0 0 0 

2. stupeň 11 6 6 7 8 3 

3. stupeň  10 14 17 10 14 22 

4. stupeň 35 37 33 42 37 34 

Bez příspěvku 
2 

(v řízení) 
0 0 1  

(v řízení) 
1 

(v řízení) 
1   

(v řízení) 

 
 
Chráněné bydlení 
Kapacita chráněného bydlení je 17 uživatelů.  Služba je poskytována v třípatrové 
budově, která byla v roce 2010 zrekonstruována právě pro účely chráněného bydlení. 
Jsou zde 3 byty, v každém bytě žije 5 uživatelů, kteří obývají buď jednolůžkový, nebo 
dvoulůžkový pokoj. Celkově s kapacitou 15 uživatelů. A dále máme ještě třípokojový byt 
Na Sídlišti pro dva samostatnější uživatele.  
 

Pokoj Cena/měsíc (31 dnů) 

Jednolůžkový/dům 8.680, - Kč 

Dvoulůžkový/dům 8.060, - Kč 

Jednolůžkový/byt 8.680, - Kč 

 
 
Úhrady od zdravotních pojišťoven 
 
Na základě průběžné analýzy vykazovaných zdravotních výkonů se organizaci daří 
každoročně zvyšovat objem fakturace zdravotním pojišťovnám za poskytnutou zdravotní 
péči uživatelům služeb, jak je patrné z grafu níže. 
Vykazování zdravotních výkonů je průběžně konzultováno s ošetřujícím lékařem tak, aby 
byly vykázány všechny zdravotní úkony odpovídající zdravotnímu stavu uživatelů. Cílem 
je zajistit správné a maximální možné vykazování zdravotní péče při současném 
respektování individuálních potřeb a zdravotního stavu klientů. 
Nárůst úhrad souvisí zejména s pravidelným vyhodnocováním vykazovaných zdravotních 
výkonů, s objemem poskytované zdravotní péče a také s postupným zhoršováním 
zdravotního stavu některých uživatelů služeb, které vyžaduje vyšší rozsah ošetřovatelské 
péče. 
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Příspěvky zřizovatele 
 
Moravskoslezský kraj jako zřizovatel stanoví organizacím jím zřízeným závazné 
ukazatele, kterými jsou organizace povinny se při svém hospodaření řídit. Naši 
organizaci byly podle § 28 odst. 4 zákona č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech 
územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů pro rok 2025 stanoveny závazné 
ukazatele usnesením Zastupitelstva Moravskoslezského kraje. 
 
Přehled poskytnutých příspěvků na provoz na sociální službu pro rok 2025: 
 

Struktura výnosů v roce 2025  Celkem Kč  

ÚZ 13305 Příspěvek zřizovatele – financování sociální služby 13 934 000,00 

Z toho: Sociální služba „Domovy se zvláštním režimem“ 10 985 000,00 

 Sociální služba „Podpora samostatného bydlení“   2 949 000,00 

CELKEM dofinancování sociální služby      13 934 000,00     

ÚZ 205 Příspěvek na provoz zřizovatel – účelově určeno ke krytí odpisů           150 000,00     

UZ 207 Příspěvek na provoz zřizovatel – dofinancování sociální služby 1 050 000,00 

CELKEM zřizovatel – příspěvky na provoz          1 200 000,00     

ÚZ 253 
Příspěvek zřizovatele – financování sociální služby „chráněné 
bydlení – projekt Podpora komunitních služeb CHB v MSK – západ 

          518 100,00     

ÚZ 13021 
Příspěvek zřizovatele – financování sociální služby „chráněné 
bydlení – projekt Podpora komunitních služeb CHB v MSK – západ 

       2 935 900,00     

CELKEM zřizovatel – příspěvky na sociální službu 3 454 000,00 
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2023 823 884,00 254 646,00 287 851,00 317 635,00 807 777,00 599 641,00 3091 434,0

2024 1107 913,0 862 290,38 269 439,00 547 574,98 1079 881,4 1117 596,3 4984 695,1

2025 1537 656,0 970 366,02 540 934,27 279 825,30 998 041,56 1101 617,6 5428 440,8

Zdravotní pojišťovny v letech 2023 - 2025



 

 

 

 

 

 

 

 
Stránka 49 z 134 

   

V roce 2025 jsme obdrželi finanční dary ve výši Kč 235 000,-. Finanční prostředky jsou 
vedeny na účtu rezervního fondu a jsou použity k účelům uvedených na darovacích 
smlouvách.  
Čerpání fondu bylo ve výši Kč 83 484,- a to z darů na hudební produkci na kulturní akce 
pro uživatele a na kytičky k životním jubileím našich uživatelů. 
 
 

8.3 Výsledek hospodaření 

 
Naší příspěvkové organizaci byl usnesením zastupitelstva Moravskoslezského kraje 
schválen závazný ukazatel – vyrovnané, případně mírně přebytkové hospodaření za rok 
2025. 
Celkové náklady za rok 2025: Kč 55.486.394,60 
Celkové výnosy za rok 2025: Kč 55.486.394,60 
Hospodářský výsledek za rok 2025 činil Kč 0,-. Stanovený závazný ukazatel naše 
organizace dodržela. 
Naše organizace nemá doplňkovou činnost. Organizace nemá pohledávky ani závazky 
po lhůtě splatnosti. 
 
 
 

8.4 Závěr 

 
Z vyhodnocení hospodaření za rok 2025 vyplývá, že přidělené finanční prostředky 
pokrývaly běžné potřeby organizace a umožnily zajištění plynulého provozu 
poskytovaných sociálních služeb. 
Příspěvková organizace zpracovala v souladu se Zásadami vztahů Moravskoslezského 
kraje k příspěvkovým organizacím a podle osnovy stanovené zřizovatelem Zprávu o 
činnosti a plnění úkolů příspěvkové organizace za rok 2025, čímž splnila 
povinnost vypracovat rozbor hospodaření dle příslušných právních předpisů a pokynů 
zřizovatele. Hospodaření organizace probíhalo v souladu s platnou legislativou, zejména 
v oblasti rozpočtových pravidel, účetnictví a nakládání s majetkem. 
I nadále chceme rozvíjet naši organizaci jako domov rodinného typu, který poskytuje 
uživatelům i zaměstnancům příjemné, bezpečné a přátelské prostředí. Naším cílem je 
podporovat spokojenost uživatelů služeb a vytvářet kvalitní pracovní zázemí pro 
zaměstnance. 
U poskytovaných sociálních služeb chráněné bydlení (CHB) a podpora samostatného 
bydlení (PSB) budeme i nadále usilovat o zvyšování kvality poskytovaných služeb a 
úrovně bydlení v zájmu uživatelů těchto služeb. 
Organizace bude i nadále usilovat o hospodárné a efektivní využívání svěřených 
finančních prostředků při zachování a dalším rozvoji kvality poskytovaných sociálních 
služeb. 
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 Poděkování sponzorům a spolupracujících organizací 

 
Našim cílem je i nadále dosahovat toho, co se nám v uplynulém období podařilo 
a vracelo se nám v podobě zpětných vazeb a pochval od rodinných příslušníků. Domov 
je otevřen široké veřejnosti a tuto významnou skutečnost budeme nadále podporovat 
organizováním velkých akcí. 
 
Velký dík patří sponzorům, kteří naše akce sponzorují: 
ALIMPEX FOOD a.s. 
Bidfood Czech Republic s.r.o. 
MAKRO Cash & Carry ČR s.r.o. 
Ovoce, zelenina – Kouřil Antonín 
Pekařství Knappe, Opava  
Rodiny našich uživatelů 
Řeznictví Jurečková 
Zaměstnanci Domova Letokruhy 
 
Poděkování za spolupráci organizacím: 
Město Budišov nad Budišovkou 
Úřad práce – pobočka Vítkov, Opava 
Svaz invalidů, Budišov nad Budišovkou 
Základní škola, Mateřská škola, Dětský domov, Budišov nad Budišovkou 
Římskokatolická církev, farnost Budišov nad Budišovkou 
Základní škola a gymnázium, Vítkov, Smíšený pěvecký sbor Komenský 
Středisko volného času, Budišov nad Budišovkou 
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 Zpráva o public relations 

Organizace provozuje webové stránky. Vzhled stránek nabízí všechny důležité informace 
a dokumenty ke stažení. Jsou přizpůsobeny pro čtení v různých velikostech písma, lze 
pustit hlasový záznam. Prezentace stránek je zařazena na potřebné a dostupné servery, 
je směřována pro kontakt s rodinnými příslušníky, potencionálními zájemci o služby a 
širokou veřejnost.  

Zprávy o dění v domově pravidelně zasíláme do časopisů Sociální služby, Budišovský 
zpravodaj.  

Provozujeme účet na sociální síti Facebook. Sociální sít využíváme především pro 
informace ohledně vyhlášených výběrových řízení na pracovní pozice, upozornění na 
blížící se akce, informujeme veřejnost o událostech v domově a aktuálním dění sdílením 
tak, aby se informace dostaly k co nejširší veřejnosti.  

Dále vydáváme dále náš domovský časopis Dům stříbrných vlasů.  

V rámci podpory Korporátní identity byly vyrobeny 3 ks rollupů. Ty slouží k propagaci 
organizace v prostorách Domova a při veřejných akcích. 

 
Napsali o nás: 
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II.ČÁST 
 
Druhá část zprávy odpovídá předepsané struktuře, informace o jednotlivých oblastech 
jsou podrobnější, doloženy číselnými fakty dle jednotlivých sociálních služeb.                
Domovy se zvláštním režimem 
 

 Název sociální služby 

 
Domovy se zvláštním režimem1 (DZR) 
Domov Letokruhy, příspěvková organizace, poskytuje sociální služby ve smyslu § 50 
zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 
Poskytujeme službu – domovy se zvláštním režimem, základní sociální poradenství ve 
smyslu § 37 výše uvedeného zákona č. 108/2006 Sb., jakož i volitelné činnosti. 
 
Chráněné bydlení2 (CHB) 
Chráněné bydlení poskytuje své služby v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb. o 
sociálních službách podle § 51.  
 
Podpora samostatného bydlení3 (PSB) 
Podpora samostatného bydlení, poskytuje sociální služby v souladu se zákonem              
č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, podle § 43. 
 

 Identifikátor 

 
Identifikátor služby Domovy se zvláštním režimem, má v registru poskytovatelů 
sociálních služeb číslo 5249411. 
 
Identifikátor služby Chráněné bydlení, má v registru poskytovatelů sociálních služeb 
číslo 7912551. 
 
Identifikátor služby Podpory samostatného bydlení, má v registru poskytovatelů 
sociálních služeb číslo 7327412. 
 

 Převažující cílová skupina dle Krajské sítě sociálních služeb 
MSK  

 
Domovy se zvláštním režimem poskytují celoroční pobytové sociální služby osobám 
s chronickým duševním onemocněním, od 65 let věku, s onemocněním demencí, jejichž 
situace vyžaduje pravidelnou pomoc a péči jiné fyzické osoby, mající alespoň zbytky 

 
1 Domovy se zvláštním režimem – používáme zkratku DZR 
2 Chráněné bydlení – používáme zkratku CHB 
3 Podpora samostatného bydlení – používáme zkratku PSB 
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sluchu, zraku, nepotřebujícím pro poskytování péče specifické materiální a technické 
vybavení a nepřetržitou odbornou lékařskou péči. 
 
Chráněné bydlení poskytuje pobytovou sociální službu osobám nad 19 let se zdravotním 
postižením. 
 
Podpora samostatného bydlení poskytuje terénní sociální službu určenou osobám 
s chronickým duševním onemocněním, s kombinovaným postižením a s mentálním 
postižením. 
 

 Věková kategorie klientů (dle registrace)  

 
Služba Domovy se zvláštním režimem je určena mladším seniorům ve věku 65-80 let            
a starším seniorům ve věku nad 80 let. 
 
Služba Chráněné bydlení je určena osobám nad 19 let  

• mladí dospělí (19–26 let) 

• dospělí (27–64 let)  

• mladší senioři (65–80 let) 

• nad 80 let (starší senioři)  
 

Služba Podpora samostatného bydlení je určena mladým dospělým ve věku 19-26 let, 
dospělým ve věku 27-64 let a mladším seniorům ve věku 65-80 let.  
 

 Místo poskytování a kapacita sociální služby  

 
Místa poskytování sociální služby DZR 

Kapacita 

Dukelská 650,747 87 Budišov nad Budišovkou 
60 

Celková kapacita sociální služby 
60 

 
Místa poskytování sociální služby CHB 

Kapacita 

Československé armády 413, 747 87 Budišov nad Budišovkou 
15 

Na Sídlišti 693, 747 87 Budišov nad Budišovkou 
2 

Celková kapacita sociální služby 
17 
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Místa poskytování sociální služby PSB 
Kapacita 

Obec Budišov nad Budišovkou 
6 

Vítkov 
2 

Celková kapacita sociální služby 
8 

 

 Obložnost v uplynulém roce (v %) za službu  

 
Obložnost v uplynulém roce (v %) za službu DZR 

 
Obložnost v uplynulém roce (v %) za službu CHB:  
Československé armády 413, 747 87 Budišov nad Budišovkou 

 
Na Sídlišti 693, 747 87 Budišov nad Budišovkou 

 
měsíc roku 2025 

 

 
obložnost v % 

 

 
měsíc roku 2025 

 

 
obložnost v % 

 

leden 100,00 červenec 100,00 

únor 100,00 srpen 100,00 

březen 100,00 září 100,00 

duben 100,00 říjen 100,00 

 

měsíc roku 2025 
 

 

obložnost v % 
 

 

měsíc roku 2025 
 

 

obložnost v % 
 

leden 99,62 červenec 99,89 

únor 98,69 srpen 99,19 

březen 99,35 září 98,61 

duben 100 říjen 99,41 

květen 99,35 listopad 99,39 

červen 99,89 prosinec 99,68 

CELKEM         99,42 % 

 

měsíc roku 2025 
 

 

obložnost v % 
 

 

měsíc roku 2025 
 

 

obložnost v % 
 

leden 100,00 červenec 100,00 

únor 100,00 srpen 100,00 

březen 100,00 září 100,00 

duben 100,00 říjen 100,00 

květen 100,00 listopad 100,00 

červen 100,00 prosinec 100,00 

CELKEM         100 % 
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květen 100,00 listopad 100,00 

červen 100,00 prosinec 100,00 

CELKEM         100,00 % 

 
Obložnost v uplynulém roce (v %) za službu PSB:  
 
Sociální služba je terénní službou, obložnost nelze stanovit. 
 

 Charakteristika poskytované služby  

 
Charakteristika poskytované služby DZR 

 
Posláním a cíli služby domovy se zvláštním režimem je podporovat a udržovat u našich 
uživatelů služby optimální míru samostatnosti, nezávislosti a odpovědnosti. Přispět 
k zachování podpory kvalitního a plnohodnotného způsobu života s využitím přirozené 
vztahové sítě. Usilujeme o zachování obvyklého způsobu života v prostředí přirozené 
komunity. Zajišťujeme celoroční pobytové služby osobám ve věku 65 a více let 
s demencí, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku a onemocnění 
různými druhy demencí, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 
Poskytování služeb je určováno individuálními potřebami uživatele služby, je zajištěn 
a podporován individuální přístup a jsou respektovány volby uživatele v poskytování 
jednotlivých služeb. 
 
Ve spolupráci s ošetřujícím lékařem i dalšími odbornými lékaři (zubní lékař, oční, 
ortoped, neurolog, psychiatr, internista apod.) je zajišťována pro uživatele lékařská 
péče. Akutní stavy jsou řešeny za pomoci RLP – Rychlé lékařské pomoci a RZP – Rychlé 
zdravotnické pomoci.  
Prostřednictvím kvalifikovaného personálu uspokojujeme potřeby uživatelů, udržujeme 
individuální, manuální zručnost uživatelů, denně s těmito uživateli cvičíme. Jedná se 
o jednoduchá cvičení se skupinou uživatelů zaměřená na procvičení končetin dle 
schopností a zdravotního stavu uživatelů. Dále jsou zde prováděna individuální cvičení 
zaměřená na imobilní obyvatele, jedná se o cvičení na lůžku na pokojích. Pětkrát týdně 
v dopoledních hodinách skupinový program zaměřený na trénování paměti a manuální 
terapie. 
 
Naší snahou je ovšem také v maximální možné míře podporovat jejich samostatnost 
a nezávislost. Je nezbytné podporovat aktivní stárnutí a zapojit uživatele do dění v místě 
bydliště a okolí, aby nezůstali izolováni od života v prostředí přirozené komunity – 
rodina, přátelé, sousedé. 
 
Zajišťujeme pro uživatele domova dle přání a zájmu pedikúru, kadeřnici a holení. 
Uživatelé mohou využít a část uživatelů také využívá těchto služeb i mimo naše zařízení. 
Areál domova mohou uživatelé opustit kdykoliv během dne, mají možnost účastnit se 
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akcí pořádaných Městským kulturním střediskem i ve večerních hodinách, je pouze nutné 
oznámit toto personálu ve službě. Imobilní uživatele na akce pořádané mimo domov 
doprovází personál domova.  
 
Jednou měsíčně dochází do zařízení kněz. Někteří z uživatelů dochází do místního 
kostela. 
 
Jedním z příznaků Alzheimerovy choroby a ostatních typů demence je ztráta orientace 
v prostoru. Lidem s tímto onemocněním činí značné problémy zorientovat se v prostředí, 
ve kterém žijí. Proto jsme pomocí barevného odlišení jednotlivých oddělení učinili kroky, 
které našim uživatelům s orientací pomohou. Domov máme rozdělen na čtyři části 
(žlutá, zelená, oranžová, modrá). Naši péči se snažíme poskytovat v souladu s přírodou. 
Každý z nás vždy bydlel na určité ulici v určitém městě. Tato fakta nás přivedly 
k myšlence pojmenovat jednotlivá oddělení jmény ulic (Březová, Lipová, Pod dubem, U 
stříbrného smrku).  
 
ZELENÁ ČÁST – „BŘEZOVÁ“ 

 
 
 
 
 

 
ŽLUTÁ ČÁST – „LIPOVÁ“ 

KOMUNITA 1 počet   KOMUNITA 2 počet 

 jednolůžkové             1 jednolůžkové 0 

dvoulůžkové 3 dvoulůžkové 3 

WC 2 WC 2 

sprchovací kout 1 sprchovací kout 2 

 
ORANŽOVÁ ČÁST – „POD DUBEM“ 

KOMUNITA 3 počet   KOMUNITA 4 počet 

dvoulůžkové 3 dvoulůžkové 7 

WC 2 WC 4 

sprchovací kout 2 sprchovací kout 2 

 
MODRÁ ČÁST – „U STŘÍBRNÉHO SMRKU“ 

      Kapacita pokojů počet 
pokojů 

 skladba uživatelů 

 Jednolůžkové             2 uživatelé mobilní i imobilní 

 dvoulůžkové 2 uživatelé mobilní i imobilní 

 

Kapacita pokojů 
počet 

pokojů 

 jednolůžkové             7 

 dvoulůžkové 3 
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KOMUNITA 5 počet  

dvoulůžkové 4 

WC 3 

sprchovací kout 2 

 
Prostředí je vhodné koncipovat v souladu 
s biografií klientů, kteří prožili 
nejaktivnější část života v 50., 60. a 70. 
letech. Atmosféra tohoto historického 
období silně ovlivnila životy našich 
uživatelů, a proto není možné tuto 
historickou epochu nevnímat a doslova 
obcházet, pokud chceme hovořit o péči 
individualizované, tzn. přímo ušité na 
míru našim uživatelům. Na základě 
těchto faktů máme v organizaci 
vytvořeny vzpomínkové místnosti a 
zákoutí, kde uživatelé v příjemném prostředí, které je jim blízké, mohou strávit část dne. 
Tyto místnosti mají velký úspěch a jsou s oblibou využívány. 
 
Na modrém oddělení mohou uživatelé dále využívat: 
 

• Společenskou místnost – „retro pokoj“ (1940–1950) s televizí. V této místnosti 
jsou organizovány denní aktivity, dopolední cvičení, trénování paměti, manuální 
terapie a další terapeutické činnosti. 

• Menší společenskou místnost – „retro kuchyňku (1940–1950)“ – je často 
využívána návštěvami uživatelů. Místnost slouží hlavně na individuální terapii 
s uživateli trpící Alzheimerovou chorobou. 

• Společenský prostor – jídelnu. 
 
 

Charakteristika poskytované služby CHB 

 
Od 1. 1. 2017 je poskytovatelem Chráněného bydlení v Budišově nad Budišovkou Domov 
Letokruhy. Naše Chráněné bydlení Budišov nad Budišovkou má celkem kapacitu 17 lidí.   
 
Služba je poskytována: 
• na adrese ČSA 413, v třípatrové budově, která byla v roce 2010 zrekonstruována 

právě pro účely chráněného bydlení. V domě žije 15 uživatelů. Dům má 3 patra – 
byty. V každém z nich se nachází jedno a dvoulůžkové pokoje, společná kuchyňka, 
obývací pokoj, 2 koupelny (vždy je na každém bytě 1 bezbariérová) a úklidová 
místnost. V suterénu budovy jsou kanceláře, kuchyňka pro pracovníky, zázemí pro 
údržbu, kotelna a sklady a společenská místnost.  
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Každý uživatel má svůj vlastní klíč od domu, bytu a pokoje. Venku je všem k dispozici 
velká zahrada s altánkem, krbem s posezením a pro kuřáky kuřárna. K dopravě mezi 
jednotlivými podlažími slouží výtah.  

• na adrese Na Sídlišti 693, jedná se o třípokojový byt v panelovém domě v běžné 
zástavbě v centru obce s garáží, který byl zakoupen v roce 2013 zřizovatelem. V bytě 
žijí 2 samostatní uživatelé. K dispozici mají každý svůj vlastní pokoj, kuchyň, obývací 
pokoj a sociální zařízení užívají společně.  

 

Kapacita pokojů Počet 

pokojů 

Počet 

uživatelů 

Adresa 

 Jednolůžkové             1 1 Byt č. 1 (ČSA 413) 

 dvoulůžkové 2 4 Byt č. 1 (ČSA 413) 

 Jednolůžkové             3 3 Byt č. 2 (ČSA 413) 

 dvoulůžkové 1 2 Byt č. 2 (ČSA 413) 

 Jednolůžkové             3 3 Byt č. 3 (ČSA 413) 

 dvoulůžkové 1 2 Byt č. 3 (ČSA 413) 

 Jednolůžkové             2 2 Byt (Na Sídlišti 693) 

CELKEM  17  

 
Posláním Chráněného bydlení (dále jen CHB) v Budišově nad Budišovkou je umožňovat 
dospělým lidem se zdravotním postižením žít co nejběžnějším, svobodným 
a zodpovědným životem, a to za pomoci týmu pracovníků, v bytech chráněného bydlení 
v Budišově nad Budišovkou.  
 
Tato celodenní pobytová služba poskytuje uživatelům ubytování, podporu v zajištění 
stravy, podporu a péči v oblastech jako domácnost, péče o své věci a vlastní osobu               
a také s hospodařením financí. Pomáháme jim v různých pochůzkách a při řešení 
s úřady, snažíme se obnovovat a upevňovat jejich kontakty s přirozeným prostředím, 
v partnerství. Pomáháme uživatelům pouze v těch činnostech, které nezvládají vlastním 
přičiněním v důsledku svého handicapu. Snažíme se, aby byli co nejvíce samostatní a 
nezávislí na službě a pomoci. Pomáháme našim uživatelům se zajištěním služeb, jako je 
pedikúra, kadeřník, lékaři, pošta apod.  
 
Využíváme nabídek Domova Letokruhy, města Budišova a jeho spolků k trávení volného 
času. Volný čas uživatelé často tráví na zahradě v pergole, kde máme nové posezení, 
využívají služebního vozu k výletům. V létě se navštěvovalo koupaliště, autokemp, 
pořádaly se výlety.  
 
Dlouhodobě spolupracujeme se Svazem tělesně postižených, pořádáme společné akce 
a setkání. Dále také spolupracujeme s místní Základní školou. Navázali jsme opět družbu 
s CHB Vítkov, účastníme se místních fotbalových zápasů. 
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Umožňujeme vykonávat v naší službě stáže a odborné praxe studentům 
i zaměstnancům z jiných organizací. 
 
Celý objekt chráněného bydlení Budišov nad Budišovkou je v provozuschopném stavu, 
každý rok se snažíme vždy něco opravit, koupit nové zařízení.  O to, aby uživatelé měli 
potřebný standart v bydlení, se snažíme celý rok. Zrenovovaly se chybějící podlahové 
krytiny, vymalovalo se, stěny se obložily acrovinem. Uskutečnila se inspekční prohlídka 
výtahu + potřebné opravy. Pořídila se nám čtečka otisků prstů. Nejvýznamnější opravy 
jsou rekonstrukce koupelen. Snažíme se všechny předělat jako bezbariérové s lepší 
údržbou podlah. Proběhlo seřízení všech oken v domě. Nakoupily se nové sporáky, 
pračky a tyčové vysavače. Na konci roku se vyhotovil projekt novou kuchyňskou linku 
na 1. bytě a pořídili se nové sedačky na 2. a 3. byt. 
 
Celoročně se snažíme udržovat nejen dům, ale i zahradu. Staráme se o naše vysázené 
ovocné stromky, pěstujeme zeleninu ve skleníku a fóliovníku, staráme se o skalku, 
sekáme trávu a udržujeme celkově okolí domu.  
 
 

Charakteristika poskytované služby PSB 

Od 1. 1. 2017 je poskytovatelem Podpory samostatného bydlení v Budišově nad 
Budišovkou Domov Letokruhy. Naše terénní služba má celkem kapacitu 8 lidí.   
 
Jedná se o terénní sociální službu určenou pro lidi od 19 let s mentálním, duševním a 
kombinovaným znevýhodněním, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního 
postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Lidem, kteří 
chtějí žít samostatně ve vlastní domácnosti, zvládají péči o vlastní osobu a nepotřebují 
pomoc, ale pouze podporu, a kteří nezvládají hospodařit s finančními prostředky zcela 
samostatně.  
 
Služba jim umožňuje využívat svého potenciálu k vedení plnohodnotného a důstojného 

života v prostředí své vlastní domácnosti. Podporuje uživatele, aby získali nebo udrželi 
takové své schopnosti a dovednosti, které potřebují, aby život ve vlastním bydlení žili 
podle svých představ, soběstačně, důstojně a společensky začleněni. Služba podporuje 
lidi ve všem, v čem podporu potřebuji – práce, volný čas, řešení všech problémů aj. 
Služby jsou poskytovány vedoucím služby, sociálním pracovníkem a pracovníky 
v sociálních službách dle potřeby uživatele od pondělí do pátku a to od 07:00 do 20:00 
hod.  
Neustále informujeme veřejnost, co je podpora samostatného bydlení, proč tu je a jaké 
jsou její cíle. Dále jsou informace o službě na internetových stránkách města Budišov 
nad Budišovkou a internetových stránkách organizace Domova Letokruhy. 
 

Rozvíjení a posilování vztahů s nejbližším okolí: 
• aktualizace na webových stránkách Domova Letokruhy a města Budišov nad 

Budišovkou + informační letáček naší služby 
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• uživatelé PSB byli podpořeni v rámci Animoterapie v osobnostním rozvoji 
a společenském začleňování. 

• jedna uživatelka je dobrovolnicí ve spolku Jaro 22 zabývající se animoterapii 

• úzká spolupráce s opatrovníky (město Budišov nad Budišovkou a město Vítkov) 
• spolupráce s jinými organizacemi – Domov Letokruhy, Chráněné bydlení Vítkov, 

Jinak Vítkov a Opava, Svaz tělesně postižených, Jaro 22 
• účast na akcích v Autokempu Budišov  
• Ježíškova vnoučata, 
• využívání dostupných služeb – pedikúra, kadeřník, lékaři, pošta apod., 
• umožňujeme vykonávat v naší službě stáže a odborné praxe studentům 

i zaměstnancům z jiných organizací 
 

 Přehled uživatelů služby  

 

8.1 Přehled uživatelů k 31. 12. 2025  

 
Domovy se zvláštním režimem: 

 Ženy Muži Celkem 

Počet uživatelů 50 10 60 

 Věk 
věkové rozpětí 70-100 65-92 65-100 

věkový průměr 85 78 83,9 

 Stupeň závislosti 

osoby bez závislosti 1 0 1 v řízení 

I lehká závislost 0 0 0 

II středně těžká závislost 2 1 3 

III těžká závislost 20 2 22 

IV úplná závislost 27 7 34 

 

 
Chráněné bydlení: 

 Ženy Muži Celkem 

Počet uživatelů 8 9 17 

 Věk 
věkové rozpětí 33-73 40-74 33-74 

věkový průměr 64 59 55 

 Stupeň závislosti 

osoby bez závislosti 0 0 0 

I lehká závislost 3 1 4 

II středně těžká závislost 2 5 7 

III těžká závislost 3 3 6 

IV úplná závislost 0 0 0 

 
Podpora samostatného bydlení: 

 Ženy Muži Celkem 

Počet uživatelů 4 4 8 

 Věk 
věkové rozpětí 36-51 35-62 35-62 

věkový průměr 44,75 49,25 47 

 Stupeň závislosti osoby bez závislosti 0 0 0 
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I lehká závislost 2 3 5 

II středně těžká závislost 1 1 2 

III těžká závislost 1 0 1 

IV úplná závislost 0 0 0 

     

8.2 Typ postižení uživatelů k 31. 12. 2025 

 

Domovy se zvláštním režimem: 

Typ postižení 
Počty uživatelů 

Ženy Muži Celkem 

osoby s mentálním postižením 

lehké 0 0 0 

střední 0 0 0 

těžké 0 0 0 

hluboké 0 0 0 

osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální 

postižení), osoby bez psychiatrické diagnózy 
0 0 0 

osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou 
diagnózou 

47 6 53 

osoby s psychiatrickou diagnózou  3 4 7 

 
Chráněné bydlení: 

Typ postižení 
Počty uživatelů 

Ženy Muži Celkem 

osoby s mentálním postižením 

lehké 1 1 2 

střední 2 2 4 

těžké 0 0 0 

hluboké 0 0 0 

osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální 

postižení), osoby bez psychiatrické diagnózy 
1 0 1 

osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou 

diagnózou 
2 1 3 

osoby s psychiatrickou diagnózou  2 5 7 

 

Podpora samostatného bydlení: 

Typ postižení 
- Počty uživatelů 

Ženy Muži Celkem 

osoby s mentálním postižením 

lehké 1 2 3 

střední 2 0 2 

těžké 0 0 0 

hluboké 0 0 0 

osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální 

postižení), osoby bez psychiatrické diagnózy 
0 0 0 

osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou 

diagnózou 
0 0 0 

osoby s psychiatrickou diagnózou  1 2 3 
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 Počet evidovaných zájemců o službu ke dni 31. 12. 2025  

 
V roce 2025, Domovy se zvláštním režimem eviduje celkový počet 132 žádostí se 
zájmem o službu. Z toho 83 žen a 49 mužů. 
Průměrná čekací doba zájemců o službu Domovy se zvláštním režimem je 19 měsíců. 
 
V roce 2025 Chráněné bydlení eviduje celkový počet 47 žádostí se zájmem o službu. 
Z toho 17 žen a 30 mužů. 
Průměrná čekací doba zájemců o službu Chráněné bydlení nejde přesně specifikovat, 
zpravidla se čeká od měsíce do půl roku. 
 
V roce 2025, Podpora samostatného bydlení eviduje celkový počet 3 žádosti se zájmem 
o službu. Z toho 2 ženy a 1 muži. 
Průměrná čekací doba zájemců o službu Podpora samostatného bydlení je 12 měsíců. 
 

 Personál 
 

Domov se zvláštním režimem 
• 1 ředitel 
• 4 vedoucích pracovníci 

• 2 sociální pracovníci 
• 25 pracovníků v sociálních službách 
• 13 provozních pracovníků 
• 10 zdravotních pracovníků 
• 2 THP pracovníci 

 
Chráněné bydlení  

• 1 vedoucí sociální služby/pracovník v sociálních službách 
• 1 sociální pracovník 
• 5 pracovníků v sociálních službách 

 
Podpora samostatného bydlení 

• 1 vedoucí sociální služby/pracovník v sociálních službách 
• 1 sociální pracovník  
• 3 pracovníci v přímé péči  

 

 Zhodnocení stavu bezbariérovosti objektu  

 
Domovy se zvláštním režimem 
Nádvoří je pokryto asfaltovým povrchem a okolí budovy zámkovou dlažbou. 
Bezbariérový přístup do budovy je možný výtahem, který vede do všech podlaží nebo 
automatickými dveřmi, ke kterým vede dlážděná rampa, která řeší svahovitost terénu. 
Výtah ovšem není proveden jako evakuační. Prostory v celé budově jsou bezbariérové. 
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Prostory společenského domu Dřevák umístěného v objektu zahrady jsou všechny 
bezbariérové. Vnitřní prostor sálu se propojuje s exteriérem zapuštěnou terasou.  
 
Chráněné bydlení 
Nejsme plně bezbariérové zařízení, kuchyňské linky v domě nejsou přizpůsobené lidem 
na invalidním vozíku.  
 
Podpora samostatného bydlení 
Služba PSB je terénní služba, klienti jsou ve vlastních bytech, které mají přizpůsobeny 
dle vlastní mobility. 
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III.ČÁST 
 

 Ekonomické údaje 

 
Doplňková činnost: 
V roce 2025 organizace neprovozovala doplňkovou činnost. 
 
Výsledek hospodaření k 31. 12. 2025 (tis. Kč) 

Druh sociálních služeb/jiných služeb Náklady Výnosy 
Výsledek 

hospodaření 

Domovy se zvláštním režimem 44 030 45 670  1 640 

Chráněné bydlení   7 757   6 485 -1 272 
 

Podpora samostatného bydlení   3 699   3 331 - 368 

Hlavní činnost – celkem 55 486 55 486 0 

Doplňková činnost 0 0 0 

Celkem za organizaci 55 486 55 486 0 

 
Návrh na rozdělení zlepšeného výsledku hospodaření (Kč) 

Výsledek hospodaření 

za rok 2025 

Z toho 

převod do rezervního fondu převod do fondu odměn 

0 0 0 

 
Dodržení stanovených závazných ukazatelů na r. 2025  

                Závazný ukazatel na rok 2025 Výše (%) 

Objem prostředků na platy – podílem mimotarifních složek platu 
k platovým tarifům v maximální výši 25 % 

19,75 % 

Výsledek hospodaření – vyrovnaný, případně mírně přebytkový, 

max. ve výši 0,4 % celkových skutečných nákladů vynaložených 

v roce 2025 

splněno  

 
Hospodaření s peněžními fondy  

               Název fondu 
Stav (v tis. Kč) 

k 1. 1. 2025 k 31. 12. 2025 

Fond investic 6182 4405 

FKSP 554 285 

Rezervní fond 884 1036 

Fond odměn 252 252 
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Významné dary, sponzorství (tis. Kč) 

            Druh/účel Celkem 
Finanční Věcný Finanční Věcný 

Rezervní fond Fond investic 

Činnost organizace 25 25 0 0 0 

Činnost organizace 50 50 0 0 0 

Činnost organizace 65 65 0 0 0 

Činnost organizace 95 95 0 0 0 

Celkem 235 235 0 0 0 

 
Investiční akce realizované v roce 2025 – nad 200 tis. Kč 

             Název akce 

Zdroje (tis. Kč) 

celkem vlastní 
(fond investic) 

zřizovatel dary 
jiné 

částka druh zdroje 

Nákup myčky podložních 
mís – 2 kusy 

286 286 0 0 0 0 

Stavební úpravy zahradního 

altánu – dokončení v roce 
2025 

3007 3007 0 0 0 0 

Celkem 3293 3293 0 0 0 0 

 
Péče o spravovaný majetek, opravy a údržba v roce 2025 – nad 100 tis. Kč  

         Druh/účel 

Zdroje (tis. Kč) 

 

celkem vlastní zřizovatel dary 

jiné 

částka 
druh 

zdroje 

CHB – výměna dveří 143 143 0 0 0 0 

DZR – oprava stěn, rohů 185 185 0 0 0 0 

Celkem 328 328 0 0 0 0 

 
Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. Kč) 

               Pojistná událost Celková výše škody 
Výše náhrady 
od pojišťovny 

Poškození elektrozařízení vlivem bouřky 

(přepětí) 
141 131 

Pracovní úraz zaměstnance 103 103 

Celkem 244 244 
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Čerpání účelových dotací v r. 2025 (tis. Kč) 

Poskytovatel účelové dotace 
Účetní 

znak 

Poskytnutá 

dotace 
Použito 

Vratka 

dotace 

Dotace Úřad práce 13022 175 175 0 

Celkem  175 175 0 

 
Průměrné % nemocnosti za rok 2025 
Průměrné procento nemocnosti za rok 2025 činí 7,06 %. 
 
Poskytování informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k 
informacím, ve znění pozdějších předpisů 
V roce 2025 nebyla podána žádost, ani účtovány žádné poplatky za poskytnutí informací 
podle zákona č. 106/1999 Sb. 
 
Vyhodnocení plnění povinného podílu dle zákona č. 435/2004 Sb., o 
zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, 
 
Průměrný roční přepočtený počet zaměstnanců v roce 2025  68,54 osob 
z toho povinný podíl 4 %         2,74 osob  
 
 
Počet osob se zdravotním znevýhodněním zaměstnaných 
u zaměstnavatele v roce 2025       3,90 osob 
 
Odběrem výrobků a služeb v roce 2025      0,00 osob  
 
CELKEM           3,90 osob.  
 
Povinný podíl za rok 2025 je splněn přímým zaměstnáváním zdravotně 
znevýhodněných osob. 
 
 
 
Kontroly – opatření  

Přehled kontrol provedených vnějšími orgány 
v roce 2025 

 
 

Název organizace 
Domov Letokruhy, příspěvková organizace 

 
 
Kontrola byla provedena následujícími vnějšími orgány: 
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Moravskoslezský kraj 

Termín kontroly: 28.11.2024 - 24.1.2025 

Předmět kontroly: v souladu s ustanovením § 82a odst. 1 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 
službách, ve znění pozdějších předpisů, je předmětem kontroly plnění podmínek stanovených pro 

registraci sociálních služeb „domovy se zvláštním režimem“, identifikátor 5249411, „chráněné bydlení, 

identifikátor 7912551 a „podpora samostatného bydlení“, identifikátor 7327412. 
Výsledek kontroly: nebyly zjištěny nedostatky. 

Krajská hygienická stanice Moravskoslezského kraje se sídlem v Ostravě 

Termín kontroly: 31.3.2025 

Předmět kontroly: plnění povinností stanovených v zákoně č. 258/2000 Sb., vyhlášce č.306/2012 Sb. 
o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění a o hygienických požadavcích na 

provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče, v platném znění a v § 8 zákona č. 65/2017 Sb. 
o ochraně zdraví pře škodlivými účinky návykových látek, ve vyhlášce č. 137/2004 Sb., o ochraně 

zdraví před škodlivými účinky návykových látek, v platném znění. 
Výsledek kontroly: kontrolou nebylo zjištěno porušení právních předpisů uvedených v předmětu 

kontroly. 

Moravskoslezský kraj 

Termín kontroly: 14.5.-21.5.2025 
Předmět kontroly: veřejnosprávní kontrola finanční podpory poskytnuté na základě Sdělení zvýšení 

závazného ukazatele čj. MSK 39088/2024 v rámci dotačního programu „Program na podporu 

poskytování sociální služeb pro rok 2024“ financovaného z kapitoly 313 – MPSV státního rozpočtu a 
kontrola vyrovnávací platby. 

Výsledek kontroly: na základě předložených dokladů bylo zjištěno, že příjemce při čerpání dotace 
postupoval s podmínkami smlouvy, podmínkami uvedenými v dotačním programu, podmínkách, 

zásadách a v právních předpisech. Nedostatky nebyly zjištěny. Z výše uvedených zjištění nevyplynulo 

porušení rozpočtové kázně podle § 22 zákona č. 250/2000 Sb. 

Krajská hygienická stanice Moravskoslezského kraje se sídlem v Ostravě 

Termín kontroly: 8.8.2025 

Předmět kontroly: plnění povinností stanovených v zákoně č. 258/2000 Sb., v nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (ES) č. 852/2004 o hygieně potravin, v nařízení Evropského parlamentu a Rady 

(ES) č. 178/2002, kterým stanoví obecné zásady a požadavky potravinového práva, v nařízení 

Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1169/2011 o poskytování informací o potravinách 
spotřebitelům, ve vyhlášce č. 137/2004 Sb., o hygienických požadavcích na stravovací služby a o 

zásadách osobní a provozní hygieny při činnostech epidemiologicky závažných, v zákoně č. 110/1997 
Sb.  

Výsledek kontroly: kontrolou nebylo zjištěno porušení právních předpisů uvedených v předmětu 

kontroly. Nedostatky nebyly zjištěny. 

Oblastní inspektorát práce 

Termín kontroly: 9.10.2025 

Předmět kontroly: dodržování povinností vymezených v ustanovení § 3 odst. 1 zákona č. 251/2005 
Sb., o inspekci práce, ve znění pozdějších předpisů, se zaměřením zejména na dodržování povinností 

vyplývajících z právních předpisů k zajištění bezpečnosti práce. Dodržování povinností vyplývajících 

z právních předpisů k zajištění bezpečnosti provozu technických zařízení se zvýšenou mírou ohrožení 
života a zdraví a právních předpisů o bezpečnosti provozu vyhrazených technických zařízení. 

Výsledek kontroly: kontrolou nebyly zjištěny nedostatky. 

další významné kontroly (audity) vnějšími organy 

Kontrolující osoba: Ing. Barbora Helštýnová (interní audit) 
Termín kontroly: 30.4.2025 

Předmět kontroly: Interní audit související s EnMS a ISO 50001:2019, číslo auditu EnMS: IA-009/2025  
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Výsledek kontroly: systém je ve shodě s kritérii auditu. 

 
Informace o termínu a způsobu seznámení zaměstnanců příspěvkové 
organizace se zprávou o činnosti a údaje o zpracovateli 
Zpráva o činnosti a plnění úkolů příspěvkové organizace a rozbor hospodaření za rok 
2025 bude zveřejněna v rejstříku organizací na portálu Moravskoslezského kraje 
do 20. 3. 2026. 
Zpráva o činnosti a plnění úkolů příspěvkové organizace a rozbor hospodaření za rok 
2025 bude projednána na nejbližší poradě zaměstnanců organizace do 30. 4. 2026, dále 
pak bude zveřejněna na webových stránkách organizace www.domov-letokruhy.cz a 
jeden výtisk bude k dispozici k nahlédnutí v kanceláři ředitelky organizace. 
 

Zpracovatel zprávy o činnosti a plnění úkolů příspěvkové organizace 

jméno: Mgr. Kamila Molková, Bc. Jana Jonášová  

datum: 19. 3. 2026 

telefon: 556 305 292, 737 948 708 

e-mail: reditel@domov-letokruhy.cz, ekonom@domov-letokruhy.cz 
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Přílohy 
 

Příloha č. 1: Oznámení o plnění povinného podílu osob se ZPS za rok 2025 
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Příloha č. 2: Fotodokumentace Domova se zvláštním režimem 

 
Leden 
 
Tři králové 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Únor 
 
Festival srdcí 
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Masopust 
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Březen 
 
MDŽ 
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Ples babiček a dědečků 
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Duben 
 
100 jarních letokruhů zahájení 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Slet čarodějnic a stavění májky 
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Velikonoční jarmark 
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Velikonoce 
 

 
Květen 
 
Kácení májky 
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Slavnostní otevření „Retráku“ 
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Stránka 89 z 134 

   

Červen 
 
100 jarních letokruhů ukončení 
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Červenec  
 
Komentovaná prohlídka městem Budišovem n. B. 
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Výlet na Konírnu 
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Srpen 
 
Olympiáda 
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Vinobraní 
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Říjen 
 
Týden sociálních služeb 
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Stránka 99 z 134 

   

Listopad 
 
Oslava 100 let 
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Kateřinské posezení 
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Prosinec 
 
Česko zpívá koledy 
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Rozsvícení stromu 
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Mikuláš 
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Vánoční jarmark 
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Vánoční posezení s klienty 
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Štědrý den 
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Silvestr 
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Příloha č. 3: Fotodokumentace Chráněné bydlení 

 
Oslavy narozenin  
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27.2. Masopust 
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2.3. Výstava motýlů v Úvalnu 
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8.3. Ples babiček a dědečků 
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11.4. Velikonoční jarmark 
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12.4. Jarmark v Dolních Životicích 
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16.4. 100 jarních letokruhů 
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21.4. Velikonoce v CHB 
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20.5. Slavnostní otevírání Retráku 
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28.6. Klub vojenské historie 
 

 
2.8. Traktoriáda 
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1.9. Vinobraní 
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Týden sociálních služeb - 30.9. Dýňová slavnost 
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20.11. Dolní Životice 
 

 
29.11 Rozsvícení vánočního stromu 
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5.12. Mikuláš 
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Vánoční pečení 
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Vánoční posezení  
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Silvestr 
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Ježíškova vnoučata 
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Vánoční návštěvy 

 
 
 
 
Práce na zahradě 
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Rekonstrukce v CHB  
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Charitativní bazárky 
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